FREFEITURA MUNICIPAL DE JAHU

FUMDADA EM 15 DE AGOSTO DE 1853
DEPARTAMENTO DE LICITACOES E COMPRAS

TERMO DE CONTRATO PARA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
CONSULTORIAS TECMICAS ESPECIALIZADAS, SISTEMATIZAGAO E SERVICOS
ACESSORIOS - SECRETARIA DE EDUCACAD

Pelo presente instrumente, de um lado, 3 PREFEITURA MUNICIPAL DE JAHLU.
portadora do CHPJ n 480 185.079/0001-54. com sede na Rua Paissandu, n® 444,
reprasentada por seu Secrétario Municipal da Educaco Sr. ORIVALDO CANDAROLLA,
Rz 16.158.515, CPF. D88.025 218-57, brazileiro. solteire, Licenciatura plena em histdria e
em pedagogia. résidente & domiciiads na Rua Santa Terazinha, 2371 - CEP 17.211-030. na
cidade de Jahu'SP, s seguir designada simplesmante CONTRATANTE & de cutro lado
como CONTRATADA, a empresa G4 SOLUCOES EM GESTAD DA INFORMAGCAO
LTDA. portadora do CNPJ n® 07901 391000164, com endereco na Rua Professor
Edgard de Morais. 570, Jardim Frediani, CEP: DB.S02-165, Santana de Parnaiba/SP, neste
alto representads por seu Gerente Comercial, Sr. WIBSON FERMANDD DE PAULS.
brasileirp, separado |judiciaimente, residente na Rua Paratiba, n® 701, Bloco 02, Ap. 01,
Jardim Mordeste. CEP 003 888-010. na cidade de Sio Paulo/SP, portador do RG. n”
22 433.053-6 SSP/SP, CP F n® 267 700 418-83, que este subscreve, tando em visia o qus
consta no Processo de n.® 2350/11 PG e o resultado final do Pregéio Presencial n_® D65/11,
gue culminou com a assinatura da Ala de Regstro de Pregos n.? 01711, com fundamento
na Lei Federal n® & 666/63 ¢ demais legsiacies corelatas. resolvem celebrar o presente
instrumento, madiante as cldusulas e as condigbes seguintes.

Clausula Primeira - Do Objeto

1- O contraio tem como objele a prestacdo de servigo: dé empresa especializada em
Consultorias Técnicas Cepecializadas, Sistematzacio e Servigos Acessdrios, visando a
reducic de cuslus cperacionais @ otimizacao dos trabalhos de gestdo & administrativas, os
guais contemplario fodo o farmecimento das licengas definitivas de uso dos softwares
awalvdos (aguisigha) servigog especialzados = hardwares especiticos por prazo
determinado (locacio), com atualizacdo mensal, gue garanta as alteragies legais. coretivas
e evolutivas incluindo, conversdo, implantagdo, treinamento, suporta & alendimento t&cnico.
conforme especificagdes constantes do Anexo | do edital de hoteglio, para Secretana de
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PREFEITURA MUNICIPAL DE JAHU

FUNDADA EM 15 DE AGOSTO DE 1852
DEPARTAMENTO DE LICITAGOES E COMPRAS
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Clausula Segunda - Do valor do Contrato

2. Em contrapartida 4 Conlralecio dos semnvigos especificados no presente contrato, a
CONTRATANTE pagara 4 CONTRATADA o valor fotal de RS 1.233.705.45 (hum milhdo.
durentos e frinta e rés mil, selecenios g cinco reais & guananta & CINCO CENtavos).

Clausula Terceira - Do Prazo e Local para entrega
2. A entrega do sistema & das licengas para implantacao sera de até 30 (tinta) dias, apos a
assinatura do contrato, @m [ocal @ ser informado pela Secrelaria de Educacio.

Clausula Quarta - Das Obrigagdes e Responsabilidade da Contratante

4- Constituem oorigacdas & reaponaabilidade da CONTRATANTE

d.1. Prestar 3 CONTRATADA todos os esclarecimentos necessinos para a execucdo dos
servigos advindos da Ata de Registro de Precos, através do Departamanto de Tecnologia e
Informdtica da Preleitura Municipal - Secretaria de Educacio

4.2, Indicar o responsavel pela fiscalzacdo & acompanhamenlc do referido contrato -
Sacretaria de Educacho.

Clausula Quinta - Das Obrigagtes e Responsabilidades do Contratade

§ - Constituem obrigagfes e responsabilidades da CONTRATADA,

51. O planeamento da exscugdo da prestacBo dos servigos, nos seus aspectos
adminisiralivos e tAcnicos
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g PREFEITURA MUNICIPAL DE JAHU

FUNDADA EM 15 DE AGOSTD DE 1853
DEPARTAMENTO DE LICITACOES E COMPRAS

5.2. Respoitar, ngorosamente. na execucio deste contrato & legislagdo trabalhista, fiscal e
previdencaria, bem como as normas de higens & s8guranca, por Cujos encargos
respondera unilaleraimenta;

5.3 Comgir ou substituir, no total ou em parte. ofs) servigo(s} impugnada(s) por ermos,
impericias, vicios, defeitos ou incorecdes resultantes da execucio, por sua conta e risco
gam prajuizo de agdo regressiva contra agueles) que tiver (em} dade causa:

5.4. Mantar. durante todo o prazo de execugio do contrato, em compatibelidade com as
cbngagbes assumidas, todas as condigbes que ensejaram sua habiltagdo na licitagéo que
deu ongam a0 presers instumanio,

5.5. Prestar todos os esclarecimentos soliciados pela CONTRATANTE, cujas reclamaches
se obriga a atendes pronta 2 irmestitamante

Clausula sexta - Das Despesas

6. Correrfio por conla da CONTRATADA todas as despasas de embalagem. saguros.
ransporte, nbutos. encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentez da prestacdo dos

Senvigos anqui contratados.

6.1. Os custos operacionais das atwdades materiais para a instalacho, treinamento dos
funcionarics., hospedagem, almentacio e combustivel Quaisquer fributos, custos e
despasss diretas e indiretas, omilidos na proposta ou incorrefamente cotados serdo
considerados como inclusos, nfo séndo aceitos pleitos de acréscimos a qualguer titulo.

Clausula sétima - Do Pagamento

7. O pagamenio sera efetuado em até 10 (dez) dias. apds a execuglic mensal ao
fomecimentd & execucio 4os sefvicos, mediante 3 apreseniacio da Mola Fical e dos
relaténgs dos servigos prestados, devidamente aulenlicados & aprovadas pela Secretana
da Educacdo através de deposito em conta bancaria indicada pedo fornecedor.

7.1. O contrato ndo sofrerd qualguer tipo de alteracho em seu valor, ressalvadas as
hipdtesas previstas no artiga 85, da Lei Federal n* 8.8868/83,

Clausula oltava - Da Dotacéo Orgamentaria

8. O pagamento das despesas decomentes do presente contralo conera através da dolagio
orgamentaria 02 08 03-33903999-123510201-2 041 no valof total de R§ 1.233.705,45 (hum
milh&o, duzentos e trinta & trés mil, setecentos e cnco reais & quarenta 2 Gincd centavos)

Clausula nona - Da Ordem Cronoldgica

9. O pagamento de gue trata a clausula 7 obedecera & ordem cronologica estabalecida no

artigo 5 ° da Lei n ? 8.566/93 e suas alteracdes.
1
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PREFEITURA MUNICIPAL DE JAHU

FUMDADA EM 15 DE AGODSTO DE 1853
DEFARTAMENTO DE LICITACOES E COMPRAS

Clausula décima ~ Da vigéncia

10. O presente contrato tem o prazo de vigdncia até 25/11/2012, conforma consta da
clausula segunda da Ata de Registro da Precgs assinada.

11 - Clausula Decima Primeira — Das Altaragoes

11 = Eventuais alteragbes contraluas reger-se-30 pela disciplina do atigo 65 da Lei n®
8.666/93

111 A Conlralada fica obrigada a aceilar, nas mesmas condigies contratuas os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessanos. nos lermos do pardgrafos 1" e 2°
do artigo 55, da Les n* 866693

Cléusula Décima Segunda - Das Sancoes Administrativas

12.1. Na hipdtese de descumpriments de qualquer cldusula do presente contrato & sua
consequents denuncia par inadimpléncia, implicara no pagamentc de uma multa sguivalente
a 10% (dez por cento) do valor global do contrato, sem prejulzo da obrigacho de indenizaglo
por perdas @ danos, causados pela pare inadimplente.

12.2. Qualquer irregularidade, defeito ou vicic constatado pela CONTRATANTE ou por
guem @la vier indicar, na execugao do objeto daste instrumento, devera ser imadiataments
sanaco pela CONTRATADA dentro do prazo estabelecido na notificacho expedida pela
CONTRATANTE, que destacara as iregularidades, sendo gue as despesas decorrentes
para o sau aumprimanto serdo de responsabilidade exclusive da CONTRATADA.

12.3. Para todos o8 finsg @ efeitos de direito integram o presente contrato, além do adital &
saus anexos, todos o3 termos da Licitagdo n® 066/11. modaldade ‘Pregao Presancial” &, em
espacial o inteiro teor da proposta da CONTRATADA, cama se tais pegas estivessam aqui
integralmente transladadas, aplcando-se agui a3 nomas de Direito Admirustratve & Lei
Federal 10.520/02, suplativamente a Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteracdes, bam como
as demas legislaches pertinentes, inclusive nos casos omissos

13. Clausula Décima Terceira - Da Rescizdo Contratual

13.1. A mscisdo antecipada desie conirato far-ze-4 de comum acordo ou unilaberaimeanie
pela CONTRATANTE. nos termmos dos arbgos 78, 79 e BD da Lei n® 8.666/83 & suas

alteragbes
14. Clavsula Décima Quarta - Do Foro

FPara dinmir quaisquer pendéncias que seé possam originar do
presents conirato, as partes elegem o Forc da Comarca de Jahu, com preferéncia sobne
Sutro gualquer, mesmo gue privilegiado.
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FREFEITURA MUNICIPAL DE JAHU

FUNDADA EM 15 DE AGOSTO DE 1853
DEPARTAMEMTO DE LICITAGOES E COMPRAS

E por esstarem as partes de pleno e comum acordo firmam o
presente em 04 ( quatro } viaz de igual teor & forma, para que se produza os devidos afaitos
legais de direifo ante as testemunhag abaixa
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iy PREFEITURA MUNICIPAL DE JAHU

FUNMDADA EM 15 DE AGOSTO DE 1853
DEPARTAMENTO DE LICITACOES E COMPRAS

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO
MUNICIPIO DE JAHU

Contratante: PREFEITURA MUNICIPAL DE JAHU.
Contratada: G4 SOLUGOES EM GESTAO DA INFORMAGAQ LTDA

PROCESSO N.° 235%/PG/2011 - PREGAD PRESENCIAL N° 066/11 - Registro de Precos
0172011

Objeto: REGISTRO DE PREGOS PARA EVENTUAL CONTRATACAD DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM CONSULTORIAS TECNICAS ESPECIALIZADAS,
SISTEMATIZACAD E SERVICOS ACESSORIOS.

Na gualidade de Contratante & Contratado, respectivamanta, do Termo acima identificado,
&, cientes do seu encaminhamento ac TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, para fins de
ingtrugio @ julgemeanta, damo-nos por CIENTES & NOTIFICADDS para acompanhar todos
os atos da tramitacho processual. até julgamento final & sua publicagdo e, se for o caso & da
NoOEEC INt@resse, para, nos prazos e nas formas legaizs & regimentais, axercar o dirgito da
defesa, interpor récursos & o mMais gue couber.

Outrossim, declaramos estar ciente, doravante, de gue todos o8 despachos @ decisdes que
vierem a serem tomados, relativamente ao aludids processo. sordo publicados no Didric
Oficial do Estade, Caderno do Poder Legislative, parte do Tnbuna! da Contas do Estado de
Sha Paula, de canformidade com o artige 90 da Lei Complamantar n* 708 de 14 d& janeira
de 1983 iniciando s&, a partir de antda, a contagem dos prazos processuais.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE JAHU

FUMDADA EM 15 DE AGOSTO DE 1853
DEPARTAMENTO DE LICITAGOES E COMPRAS

CONTRATO OU ATO JURIDICO ANALOGO
CADASTRO DO RESPONSAVEL

Contratante: PREFEITURA MUNICIPAL DE JAHU.
Contratada: G4 SOLUCOES EM GESTAOD DA INFORMAGAD LTDA,

PROCESSO N." 2358/PG/2011. - PREGAO PRESENCIAL N* 066/11 - Registro de
Pregos D17/2011

Objeto: REGISTRO DE PREGOS PARA EVENTUAL CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPEEIALIEAD.E. EM CONSULTORIAS TECNICAS ESPECIALIZADAS,
SISTEMATIZAGAQ E SERVICOS ACESSORIOS,

NOME: ORINVALDD CANDARGLLA

CARGO: SECRETARIO DE EDUCACAD

RG: 15.1538.515

ENDEREGCO RESIDENCIAL: RUA SANTA TEREZINHA, 231 - CEP 17211-030
ENDERECC COMERCIAL: RUA RIACHUELD. 593

TELEFOMNE: (14) 36802-0777

E-MAIL- cricandarzlla@ucl com.br

MOME: EGYHD REGIS MATIELLD FILHOD.

CARGD: DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE LICITACOES E COMPRAS.
ENDERECO COMERCIAL DO ORGADISETOR: RUA PAISSANDLU, 444

E-MAIL-regis licitacaoidliau. sp.gav. b

Jahu, 14 de agosto de 2012

EGYDIO REGIS MATIELLO FILHC. |
DIRETOR DO DEPARTAMENTD DE LICITACOES E COMPRAS. ’\ £

DEPARTAMENTD LE LICI |,.5,-'.'if||—5 E COMPRAS
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oy PREFEITURA MUNICIPAL DE JAHU

FUNDADA EM 15 DE AGOSTO DE 1853
DEPARTAMENTO DE LICITACOES E COMPRAS

AMNEXO |

DESCRIGADQ DO OBJETO DA LICITAGAO
CARACTERISTICAS GERAIS E DESCRIGOES DAS NECESSIDADES

JUSTIFICATIVA: Apesar de um significatvo avango no uso das tecnologias de informagio
para producio. uso & deseminacio de conteldos nformacionais, verifica-se que a culfura
purocralica, dominante na Adminisiracio Plblica, akada & baixa qualficacso dos senidones,
dificulta o0 aceseo a conteddos @ documentos produzidos pelas atndades govemamentais
Baseado em pesquisas realzadas e através de uma abordagem diakstica, aspectos da
formacio da Administragfic Plblica. buscamos compreender algumas gquestbes que
envolvem o uso de regursos tecnoldgicos como parte dos sistemes de gestio adminstrativa
ng intuito de montar um processo de descentralizacho da informagio (para acesso) &
oosicionar o foco das atividades em seu fim.

Cabera a uma possivel @ futura contratacao utiizar de trés pilares para que haja sucessa na
resolucdo dos problemas elencada sendo a necessidade de Consultorias especalizadas nas
wreas especificas e pelos profissionas t2cnicos multidisciplnares obrigaténos ao
desenvolvimento dos mapeamenios Necessanos para 0 Wvaniamenio e apontamento de
mudangas operacanais desta. além de makhomar e ampliar 0 parqua tecnologico (hardware &
software) & a exscucdc de servigos especificos na missdo de ampliar os niveis de gestio.

Solugoes Necessarias Encontradas;

Fara uma melhoria nos prooedimentos & auxilio nos proceasos internos dos departamantos
citados, realizamos pesquisas para saber como se podena tratar tais cenaros de forma mais
racional e olimizada.

Todos as possiblidades expostas foram procuradas com pesguisas com fornecedores
cadastrados, internet a feira visitada da area procurando uma melhor solugio de nosso
Btk b

Apénchoes dos Macros Projetos

O resultado esperado do projete para cada drea atendida serdo re-avaliados no

moments da congultoria & analise de zua melhor aplicabilidade de forga tarefa, sendo

que as prncipais necessidades encontam-se dentro das listadas abaixo que

contemplara a splugdo. o8 seguintes requisitos integrados.

a8y Consultorias espécializadas para |levantamentc & re-analise de processo de
negécios internos

b) Solucao de Gestio Intégrada em 3 (irés) niveis.

£} Solucio de Gestdo de Documenios e Informacdes

d) Implantagio de central de distribuicio elatrbnca de documentos.

&) Disponibdzacio de pamgue tecnoldgico e equipe técnica para desemoblimento dos
servigos durante & perodo estimado do projeto.

3
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FREFEITURA MUNICIPAL DE JAHU

FUNDADA EM 15 OE AGOSTO DE 1853
DEPARTAMENTC DE LICITACDES E COMPRAS

i o DA CONSULTORIA "F_ij

Consultoria para Analise ¢ Redesenho de processos de negdcio por ambients de produgis
& devera uliliza de trés pilares para que haja sucesso na resoluclo dos prablemas elencada
sende a necessidade de Consultorias especializadas nas areas sspeclficags e pelos
profissionais técricos multidisciplinares cbrigataros ao desanvolvimanto dos mapeamentos
Necassarios para o levantaments e apontamento da mudangas operacionals desta, além de
melnarar @ ampliar o parque tecnoldgica (hardware e software) @ @ éxecugdo de servigos
especificos na missdo de ampliar os niveis de gestéo.

Aplicar Modelagem, Analise e Redesenho de processos de negocio, realizando o
Gerenciamento de Processos em irés niveis. nival Estratégico @ Organizacional
nivei de Processos (fluxo de frebalho) para apresentacio de relatdno e devidas
implantacies na rede visando a distribuicio de documentos & mformagdbes por
meio elelrdnico sendo sxecutados oS servigos polos profssionais fécnicos
mchcados cada qual em sua categoria e caracterishca para bom desamvolimanto
das alividades micro elencadas sendo eles

a8j Desenho do fluxs de processos:

b} Integracio dentre as dreas

¢} Desenho de ambiente & ajusies de malhonas;

d) Protocolo de documentos — distribuiclo automatica;
B) Visd3o Paper Lesz (menos papal)

fi  Gestdo de conhecimento & inteligénoia @

g) Indicagdo dos hardwares nacessarios.

O Nivel de Organizagdo & a grimeira (2 macro) viséo de 'sistamas’ da organizagio.
2 Hivel de Processo & o prdximo conjunto de varidveis criticas que afetam o
desempeanha dé uma organzacda Os processos suportam o8 pradutos e servigos
farnecidos por uma organizacio, e costumam envalver multiplos departamentos. O
Mivel de Trabalho/Executar tem esse nome porque ele expde of cargos e as
pessoas (execulores] gue servem aquelas funcdes, alividades & processos
independentements do nivel na hisrarquia nNa organizagao.

As fases @ serem seguudas, deverao gerar relalono & crontgrama para mplantacso
dao projeto de forma ampia, tais atividades sugerem os seguintes 1opicos

Pozcionamento do Projeto; Selecionar os processos alendidos denirp do
Macro projeto

¢ Dafimcio do Projeln; Delerminar o gue &, o 85COp0 & a8 melas para o
processo sslecionado, e designar a Equipe de Processo,

i Anslises do Processo "Como €7 Determinar como o processo stual funciona e
identificar oporiunidades para aperfesicoamento ("Desconexbes”) & coketar
sugesttes, questbes idéias gue possam cantribuir para a melhoria do
OroCEsso;

b
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PREFEITURA MUNICIPAL DE JAHU

FUNDADA EM 15 DE AGOSTO DE 1853
DEPARTAMENTO DE LICITAGOES E COMPRAS

Projefa do Processo "Como Deveria Ser’. Projelar um orocesso novo, que
atenda 0% objetivog do projeto e elimine cu corrija as “Desconexfoes’ e
cansiders 85 sugestdes, questdes e (déias que atendam as premissas e
restrigdes definidas e,

Flangjamentz da Implantagic: Introduzic @8 mudangas necessdrias &
implantacio do procasso “Coma Devera Ser” (analégico x digital).

Meste procedimanta devera contemplar um volume ds desenvolviments para integracaa
dos sofhwares com o5 sistemas existentes nesta prefeitura, sanda qua as qualficagies e
quantidades dos profiszionaiz, deverao seguir os dados anresentados neste edital.

= SECAD Il - DO PROCESSAMENTO DE DADDS

Caracteristicas da Execucia do Projeto;

Para a prestacéo de servicos tacnicos, para gerenciaments integrados de infarmacdes, gue
contempla licangas de software para geréncia de documentos eletrénicos e fisicos em
ferramenta Unica. prestacio de senvigos de digitalizacdo com indexagdo de documentos,
Workflow, organizagao. higienizagdo, Conversdo dea midias - contemplando softwares,

equipamentos & méo-de-obra NEcessanos para a realizacio dos senicos.

Os servicos s=do realzados nas dependéncias desta Prefeitura. em sala a ser definida, no
arquivo central & nas dependéncias das secretanas envolvidas onde sera disponibilizada
estrutura minima como energia aelétrica, bancadas de trabalhe 2 acesso & banda larga (em
alguns casos), para procassamento de documentos dog seguintes tipos: AD, A1, &2, A3, Ad,
B1, BZ, plantag e oficio, de dferentes gramaturas (50-180g/m2) além de microfilmes. A
contratada devera formecer a infra-estrutura minima necessaria para execugdo dos Senvigos,

de acardo cam as aspecificacdes deste prejeto ! edital.

Macroe Fluxe de Fluxo de Trabalha

A cantratada devera seguir o fluxa de trabalho abaixo: f"ﬂ

a) Instalar servidores & software para que os documentos flsicos j& sejam gerenciados pelo -J.
sistaema em epigrafe. Etapa deve ser iniciada e concluida em 15 (quinze) Uteis dias apds |
assinalura do contrato. Este egquipamania sera cadide em comedate guands da execucda :}{
do contratz. Ao seud témming todos o2 dados, imagens & zistemas instalados deverdo ser ! m.,l

ertregues av departamente de Tl desta Prefeitura.

I
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b} Registrar a protocolar os documantos recebidos para a digitalizacaa

o) Praparagéo das otes de documentes em conformidade com a classificacio estabelecida,
provendo a retirada de grampos, clipes e qualguer material que nao faga parte dos
documentos 2 que venham prejudicar o processo de manipulagio & ezcaneamento.

d] Realizar o processo de capiura, controle de gqualidade e indexacdo dos documentos.

g] Remontagem e acondicionaments dos processes @ documantos em sua farma ariginal
2M SUAS caixas de arigem.

f) Protocolar a devolugdo dos documentos fisicos e davalver as ca xas ao arguive e baika o
sistema de gestag,

gy & trabalho a ser executado dewverd estar baseado na adogdo das mais modemas
metodolagias, tecnolagias e infra-2struturas para o gerenciaments do projeto.

b} Protocolar a develugdo dog doecumentos fisicos & devolvar as caixas ao arguivo.

i} Implementar a distribeicio de documentos eletronicaos nas secretarias municipais que
serac indicadas.

1} Ingtalar e implementar parque d2 eguipamentas g integrar acs sistemas as funcicnalidade
de copia e imoressdo necessarios, integrande o uso dos scanners & fax a ferramenta de

Jestan docurmsntal.

1.1. = Auditorias Qualitativas e Quanbitativas de dossiés

2 ergdo demandante fomecersd formalmente um procedimento descrevanda o guea & comag
devera ser composto um dossié e ou pragessa administrativa, 2m forma de um check-list,
para a realizacio dog levantamentos a validagio (auditcnag).

1.1.1 = duditgrias Quanttativas: realizar o batimente entre a informagés de quantos e quais
processos e ou dossiés deveram existir e quantos realmente estio amazenados no acarvo
lmgada, gerando assim relatdrios informatizados {base de dados) de guantos B quais
pracessos estao faltando

1.1.2 — Auditonas Qualitativas: realizar auditana da gualidade (consisténcia) do dossié efou
pracessa, wventicando se todas 3= pegas ou detalhes do procadiments determinado no
check-list foram atendidos, gerando assim relatérios (base de dadeos) informatizadosz daz
ancmaliag encontradas, cu ainda, de que procedimenioz precisam 2er realizados para
atingir a consisténcia plena dos dossids & processos.,

Estima-se um quaniitativa de 3.000 {dois millprocesses/dossiés que 3erio0 realizadas apds a
digitalizacsa dog microfimes, e serdo seqlenciados eletronicamente para teram sau
processos ordenades de acorde a7 processd de organizacas dacumeantal interne.

DEPARTAMENTO DF LICTTACOES E COMPRAS
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1.2 - Processo de Digtalizacéo, Indexacio, Publicagao e Armazenamento Digital

A intagracia dests modulo de DI — Document Imaging com as outras aplicagdes de DM -
Document Management, Warkfiow e Sistemas Gerenciais de Educacio e Recursos
Humanos, sao premissas basicas neste projeto.

Fara cada projeto de digitalizagédo, tanto na impiantagéo quanto na atualizagio do acerve, a
licitante deverd executar as saguintes fasas:

Analise dos documentos, usuarios, processos, sistemas da integragéo e prazos;
Validagao da solugio;
Apresentacdo do cronograma par Secretaria g,

=z Execugdo, de acorde com as seguintes fases:

1.3 Digitalizacic

Oz documentos para o escopo da digtalizagio deverdo soffer um processo de triagem e
praparacag. sendo destes retirados grampos. clipes & qualquer outra matenal que nao faga
parte dos documentos & que venham prejudicar o processo de digitalizagio no scanner de
producia.

As eslagtes de digializagio deverdo estar conectadas a scanners de alta perfarmance de
papel.

Tém-3e como requisitos minimos da aplicacie do Document Imaging:
= Definiglo de brilho & contraste da imagem;
o Defingéo da resalugdon (DP);
= Definigdo do tamanho do original;
= Digitalizacie continua;
o Possibilidade de importagio de imagens pré-exiztentes;
:  Possibilidade de criagho de perfiz de digitalizagio especitficos para cada tipo de
documento, conforme o3 recursos disponiveis no scanner em utilizagao
o Supore a documeantos coloridos e em fons de ginza;
ir  Formatoes: TIFF G4 ou PDF g,
o Digitalizacio de Microfilmes gara facilifacao de consulia;

1.4 — Indexacag & tratamento

A Indexagac podera ser do tivo mandal cu autematico. Integracies com base de dadas pré-
existentes para cruzaments de dadas tambem se fazem necessarios no escopo do projata,
vizands a integragdo da solucis com aplicagdes legado prevends adagquar aos diferertes
tipos de indexacdo e documentos, a gual devera conter.

Controle de acesso aps indexadores;
o Confrole de produgic, retornande ralaténos geranciais gara acompanhamento;
o Sistamatca para digitagao;
o Possibiidade de indexagio automatica ou manual;

12
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o Madule 38 OCR;
¢ Maldacio da indexacido com regras pré-definidas (sxempla: CPF)
¢ Walidagao d3 indexacao em bass de dados pre-existents;
Alinfhamento do texto, Text Deskaw;
v Bemogaa de sujeiras. Despeckle:
o Remocdo de zombras, Deshade
o BEemogaao de linhas horizontais e vedicais;
= Eliminaciasdimpeza de bordas pretas,
» Melnoramento da imagem de zonas oreviaments definidas:
> Possibilidade de criagics de pedis de tratamento de imagem,
oo Ledura de cédigo de barrag not padrdes. Codabar, Interleaved 2 of 5 Code 128,
Linear 2 of 5, Code 39, UPC-A, EAN 8 and 13 e UPC-E;
Foszibilidade de leitura de cédigo de barras em guatro diferentes orientacdes: 07,
e0e, 180° e 270"
Processamento de OCR full text e,
o Werficagae do campo indexado;

o

15 DESCRICAD DE SISTEMA — MODULD A Suite DM - Software Integrado de
Garenciamanta de Documentos Fisicos e Digitais - sistemas de Document
Management 8 Workflow BFM g Projetos cedificagdo digital em ferramenta Onica &
integrada.

1.5 1 REQINSITOS GERAIS
« Operar em ambiente totalmente WEB, pemitinds aos ususdrios realizar todas as
agoes atraves da utilizagic de navegador Intermet (orowser) padrdo de mercado, além
de:
oo aer caompativel com o browser Internet Explorer v, B.x.ou superior
o oer compativel com Websenver IS (3 ou supericr) ou Apache (2.x ou
Supniar].

= Permitir gue o sistema seja executado em ambiente segure (HTTRS, S55L)

¢ Ser desenvalvido em linguagem supartada nativamente pelo ambiente Linux.

v Ser compativel com LIMUE 3Z2-bit (RedHat, Fedora, Suse. ocu Debian),
Microsoft Windows 32-bit (2000 ou superior) e Microsoft Windows B4-bit (2003
ou superior no Wab Server.

Suportar servidares de carmreio eletronico compativeis com os protocolos
SMTP, MAPI cu IMAPS
Superar os bancos de dados relacionais: 0L Senver, Oracle & PostgraSoaL.
Suporar moltiplas bases de dados conectadas 4 mesma aplicacio.
Suporar o amazenaments de arquives em servidorez  distribuidos
figicamente, com mecanismos de compreszio e seguranca da acessa.
Permitir o uso de 350 [(Single Sign On) g integrar nativamente com o senvigo
de dirgtario OpenLDAP (Linux e Micrasoft Active Directory.

o Az estagdes de trabalhc dewverdo ser baseadaz na plataforma Microsoft,

tuncionande com sistemas gaparacienais Windows 2000 ou superniar

= Suportar e integrar com 2 padrao de documentos da suite de aplicativos Dpendfiice

i x ou superior) & Microsoft Office (2000 ou superior)
iy i
DERPARTAMENTC DE LICITACDOES E COMPRAS

Fua Paissandu, 449 — Cep 17201-200 - Jahu - fone fax 3602- 1719
Email: Iitacaodiau.sp.gov.br |

P - Capid Nacina o Celado Feminnn* * Ribeiro de Bartos - Henti Macianal * F-’f:-?‘

D 0

ol

e



i
N

Poam, " b - Capital Nacional do Calado Femining *

S
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Possur ambiente muli-usuaro com senha e diretos de acesso (niveis @ pemissies
de acessol.
FPermitir gue o acesso 80 sistema (login) seja realizado com Cerificado Duigital padrao
ICP-Brasil
Fosauir sistema de conlrole de acesso que garants s autenticidade das aprovagdes
a#letrénicas.
Possuir workflow native (sem necessidade de soffwares tercerros adicionals ao
aplicatvo)
Pogssur notficagio automalica de pendéncias 908 usuarios afravés de comreio
ehatronico.
informar as atividades pertinentes a0 USUAnNo j& na primeira tela de entrada. O recurso
deve alertar quanto ao vencimento & indicar visuaimenie as tarefas j& expiradas
A interface com o usudrios deve ser totalmente em Portugués (Brasil), inclusive os
Manuais.
Possuir ajuda intarativa (helo) on-line em Partuguis (Brasil).
Parmitir cadastro e visualizagao do organagrama coroorativo, axibindo registros de
subniveis (areas. departamantos, eto ), fotos dos usudrios e indicando visualmante a
exigténcia da usuana(s) inativo(s) no organograma da empresa.
Parmitir o cadastro de logotipo dads) empiesals) nas configuracies do sistema
Peimulr cadastrar empresas filkias, sendo que cada emprésa podera possuir Suas
respactivas ansas.
o [Este recurso deverd permitir apresentar o logo nos refatdnos e telas do

gisterna de acordo com a ampresa associada
Possibilitar sdministragho centralizada do sistema. Ou saja, taretas como a cragao de
USU&rDS, grupos de acesso, arganograma comporativo, chaves de ativagdo, entre
putras configuragdes sho realizadas apenas ume unica wvez, sendo replicadas
automaticamente para lodos o3 médulos ou produtas que compoem o siglems;
Possuir raztreabilidade das opsragdes ocorndas [irilhas de auditoria), permitindo que
apenas os administradores possam rzalizar consultas através de um mddulo ou
Disponibiizar mensagens de eventos para Logs a im de conter infomaches
adicionas aos emos gue 5o espécificos dos programas-fonte, sarvicas ou
componentas.
Permitr o cadastro de novas relatdnos no sistema @ @ escalha do menu onde o
mesma sera disponibilizado,
Permitir apendar a geragao dé relatdrios em POF @ o énvio automatico destes por &-
mimil & umn usuano quakjuer do sistema.
Possibilitar integragio com o Microsaft Office Sharepoint Server 2007 [MOSS 2007]
através de wed parts permitindo a uliizacdo de recursos da solucio ofertada a partir
do ambiente do MOSS 2007
Fomeacer ferramenta integrada de Dashboard (Painel do Sistema) que permita aos
usydrnos a criacho de vsbes, contendo: aplicativos & paginas da infernet, leitor RES e
telag do proprio sstema, que permitam o acompanhamanio & execugao de taretas
peradas pelos fuxos de trabalho.

A ferramenta integrada de Dashboard deve prover suporte nativo a grafices,
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» Permitir que ot administradores do sstema configurem usuanios com poder de

éxécucio de tarefas em nome de outros usudnos do sistema.

Possipilitar o cadastro de enderegos de e-mail adicionais para cada usuano.

Prover uma interface que pérmita aos usuanos autorzados a visualizagio @ o anvio
de relatonos de ambient® ao fabricante do softwara

» Aplicar o conceito de grau de dificuldade da senha, demonstrando visualments a forca
da senha enquanto o ususro efetua o cadastra.

* Propor autormaticaments nae tela de login o ditimao usudrio gue efetuou acesso ao
sisterna na estacio de trabalho (memorzacio de usuSnio).

s Notificar por e-mal o adminisirador do sisterma, caso saja delectado algum login com
usuano nao dentrhcado

« Armazenar o logs de ero durante leniativa de envio de e-mails pelo sistema @
pérmitir a consulta pelo adminstrador em uma tela de histérico.

» Prover mecanisme para teste de envio de e-mails, validanda a configuracla do
gorvica de notificagio via e-mail

« Salvar os dades da tentativa de acesso ao sisterma guando USUATos au
agministradonies) errarem o preenchimento da senha,

* Informar o usuano quanda sua senha estd axpirada. solicitando automaticamenta o
gadasiro de uma nova ssnha,

» Possibiktar o cadastro de uma confra-senha, associada ao login do usudno
permiindo que seja opoional 8 solicitagio de senha » contra-senha ao hiberar
pendéncias do sistema.

Eloquear a mudanca de senha para usudnos com login compartihado.

» Aplicar métodos de seguranca que garantam que as paginas web do sistema néo
s@jam indexadas por mecanismos de busca,

Permitir adicionar atalbos. s&jam links da web ou aplicativos Windows. para que
po&sam ser acessados através do ambiente da solugho.

= Famecer mecanismo de pér sonalzagio que permita aterar os termos utilizados nas
talas do sistemna

« [Cxinr legenda nas felas do consulia para faciitar o entendimento dos usudrios

» [ormecer femamenta para ioca de mensagens instintaneas totalmente ntegrada ao
ambiente da solugao.

152 Requisitos Especificos

£
'
o

a)  Gestdo de documentos e registros I
» Gerenciar em um (nico software totaimente integrade (fomecedor unico), a { A7
documnentacio eletrdnica e fisica da emprasa. | rli]
# CGerenciar diverzos tpos de documentos. em diferenies areas da empresa Cada | I,"
departamentc devard poder celaborar e confrolar zeus documenios com X
independéncia e seguranga, uliizando para isto. um Omco software, permitindo o F
gerenciamento de ibhotecas com contole de empréstimos/devoluches. 4 i
s Permitir gue cada categona possua seu tipo de conteudo especifico, podendo ser |
pélo menos do tipo documento ou regestra.

[
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Fermitir a ulilizagdo de gualguer software para geragio de decumentos eletrdmicos
(softwares de CAD, ediiores de fexto, digitadores de documentos, planilhas
eleirdnicas, desenhog, imagens, orjanagramas ate), nde estando wvinculads a
nenhuma empresa de softwars especifica.

Exportagao de variaveis inseridas come metadados no sistema para o conteddo de
documentos MS Office (Doc variables) e AutoZAD,

Conversor automatice de documentes da familia MS Cffice para PDF.

Fermitir o gerenciamento dos processos de elaboracdo’consensolaprovagdo 2
homalogacdo de documantos através da comunicacdo das tarefas, tanto no
ambients do sistema (felas do software) quanto por correio elstrdnico & envia da
documentos por e-mail.

erar identificader de revisde numénice, texto ou customizado, permitinda gue a
gastor da catagoria defina o métada padrac.

Passiziitar que as revistes da docurmentos sejam concluidas automaticamenie
publicando o documento alve da revisdo a2 @rmino do processs, ou permitir que o
gestyr da categoria defina que a0 encerramento do processs o criador da revisio
saja razponsavel pala publicagdo manual.

Prover os gestores documentais com mecanismos configurdveis gue ndo permitam a
inger;as de novos docurmantos sem gque estes sejam submetidos 8 um processo de
revisas antes da publicagan.

Controlar o histdrico de revisdes de documentos em nivel de atribute (matadada), ou
g8)a, para todes as alleracdas realizadas devem ser registradas a data, hora e o
valar anterior dao atributo,

Fermiir alteracao dinamica do layout de exibigie pelo usuario durante as consulias
au cadastros de dosumentos no sistema.

Permitir classificagdo de documentos por categoria. permitindo niveis hiardrquicos
ilimitados de subcategorias.

Geranciamento do praze de valdade dos documentos, alertands via e-mail as
PE3S0as responsaveis quands do tgmino da validade dos mesmos & gerando
tarefas de revalidacic cu cancelamentls dos documentos no ambiente do sistema.
Mecarsmo de seguranga para restngdo de impressdo. copias, sabvar, salvar comao.
copiarfcolar, 2 grint screen em documentzs ME Office.

Controle de acesso 303 documentos por diversos niveis — poblice, departamental,
funcicnal, especifico por uguarnic (passoal).

Aszinatura  elstrdnica  de elaboragic,  consenso’venficacds, aprovacio e
homalogesao de documentos

Fermitir Assinalura [gital de arquivos eletrdnicos atraves de Cerificados Digitais
pad-&o ICP-Brasil

Fossibilidade de gerar Azsinatura Digital nog documenios elstrénicos aderantas aos
tarmatos XML Signature e CMS [Aftached cu Datachad).

FPermdir qua saja configurads na categona do documento a ulilizacia de Assinatura
Digital

Efetuar validagao do cedifizado digital em uso anies de assinar o arguive eletrénico,
alertando o usuario & blogueande a agsinatura caso o cerificads ndc cumpra com os
requisites do padrao ICP-Brasil,

1a
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Parmitir a criagdo de fluxoes de trabalbo para coleta de Assinaturas Digitais.,
Permtir que sejam criados relaconamantos entre documentos de nivel infangr ou
superior, possidilitando a visualizacio da todos 08 documentos (nter-ralacionados

» Pamitir a solctagdo de revisio dos documentos relacionades gquando algum
documents da estrutura relacional sofrer alteracio.

= Pemitir consulta rapida de documentos pelos seguintes critérios: palavras-chave
atributos do documento (metadado). titulo, identificador. status do documents, aulor
permissdes de acesso, deparfamento. data de emissao, validade.

¢ Possiitar a cragdo de arvores de navegagio dindmica baseadas nos alributos de
cada documento

+ Pesquisa de documenios por comside uliizando recursos de fondlica, normalizacio
pramatical & diciondrio de sinfnimos (Full Text Search)

= Permitir 8 pgsguisa de documentos alravés de ahvome herarquica

# Dwponipilizer interfece Onice de pesguisa, permitindo consultas 8 mdltiplos
mapos#orios de modo transparente a0 USUAM0.

# Permitir a0 usudrio salvar oz criténios das pesquisas mas fregibentes, para ulilizacio
DOSTENST.

¢« Parmitr allear a ordem de exibicio do resultado de pesguisa através de um clique
no nome das colunas da janela de resultade de pesguisa.

+ Permitir aterar a ordem de exibicio do resullado de pesguiss, defininds & ordem por
mais de um afributo exbido no resultado de pesquisa.

» Possibilitar & cragie de fluxos documentais por meic de ferramenta grafica para
automagdo via maduls de Vorkdlow.

#  Armazensr o histénco das alteragdes de documentos
Conirolar & configurar por categoria o armazenamento das versbes dos documentos
sam impor limités para a quantidade de varsdes armazenadas, permitinde gue o
adrminstrador configura a valor desejado.

o Pogsuir recurso de check-inicheck-out de documentos.

¢  Digponibilizar ferramenta de torum integrada ao sistena, possibilitando associacio
de dooumentos ou registroz publicados no repositdrio pars complementar as
discussdes

* Marca d'dgua configurdvel para wentficacdo de capias conirolacdas e impresso de
docurmentos, tanto para amuivos eletrdnicos no formato ME Office quanto para
arquives PDF.

= Possuir mairiz de responzabilidades por tipo de documento.

= Poasuir siso aulomalico 305 USUEnNos interessados quando um Moo documenio ou
nova versdo for insenda no sistema obrgando o5 usuaros a execularem suas
pendéncias de conhecimenindeitura dentro do ambiante de tarefas do sistema

¢ Permitr a criacie de mascaras de denthcacio para os documenios. uliizando
caracieres, wvalores preenchidos nos atibutos dos documentos & fAumaracao
sequencial automatica.

= Posauir controle de niveis de acesso dferenciados para leitura, edicho, aprovacho g
exclusdo de documentos.
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Fermitir a revalidacds automatica dos documentog por um periodo pré-detarminado
cam aleria de pandéncia No siskema ags usUAaros respansaveis pela acia e registros
da mesma antecipadamente ao vencimento
Fermitir criacdo de modelas (emolates] de documentos por categeoria, garantindo a
padronizagdo dos documentos elaborados
Permitir que ofs} modelols) template} @ambem sesjaim) documenteis) com ciclo de
wvida contioladals) no sistema.
FPermiir & emissdo automatica de recibos de cdpias controladas contendo |
numeragao autematica da cdpia por versdo de documento, bem come alertar a
exisléncia dessas copiaz guandc entrarem em “ztatuz’ de obzoletas.
Prover mecanismos gue pammitam a aszociacds & a geragdo automatica de
pendéncias de treinamente para documentss de categorias que necessitem esse fips
de cantrole.
Possibilitar gerenciamento dos treinamenios com os envalvidos nos documentos,
Convocar participantes usuarios para treinamentos nos documentos, via e-mail e
pendéncia de sistema.
Pemmilir a confimagio peles usuarios da paricipagis no reinamento, via registro no
sisterma.
Contralar e manter registro da verificagio da eficacia dos treinamentoz realizados
sobre documentos.
Parmitir consulta da zituacio dog treinamentos gue estdo em andamenio no gistama,
informands ac gestor todos o3 treinamentes que estiversm em programagio. em
execuclo, em venficagie da eficdcia, e encarrados.
Fermitir caonsultas a treinamento contenda, no minimo, filtrog d& busca por ndmearo,
titule, status, instrutar, usuarios, situagde e area do documento.
Controlar o5 prazos com avisos de pendéncia acs responsaveis por realizagio de
farefas no sistama.
Prover conectoras para inlagracio com Solidworks a SalidEdgea.
Fermitir que o5 documentos armazenados no sistema possam sar gravados no
banco de dados da solugio ou em diretdrios controladas cadastrados no sistema
o Quando definide o uss por meic de diretérics controlados, deve ser possivel
configurar o endareca IF a porta do servidor gue anmazenara o documantos,
permitinde ter servidores de arquives em diferentes localidades, agilizanda a
visuglizacdo do arquivo elatrdnico no ambiente onde estes 2do mais utilizadosz.
Suporar argquivos complaxss. o2 quais poderds conter varios arquivos eletrdnicos
assaciados a8 um documanta
Permitir a criacio de uma estrulura para 02 arquivos complexos, assim como, a
definicio dos formatos de arguives elatrdnicos permitidos para o item.
Possibiltar gque cada categoria possua seu mado de gravacdo especifico. podendo
ser narmal ou compactado.
Prowvear controlag para que o documento 22ja migrads autematicamente de repesitdnio
conforme a fasa da sau ciclo de vida.
Possuir recursa para identificacda, atravies de coloracio diferenciada de icones, da
situacia da revigdo do documento de acorde com seu estagio no ciclo de vida.
Pogsibilitar a solicitagdo de emissae de um novo documenta acs usuarios sem direito

s
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de cadasiro.

Controlar 8 exclusée de documentos, oorigando o preenchiments de justificativa.
Possun funcdo para crigr Guias de Remessa de Documentes (GRD) com os
documentos selacionados no sistema, contends: lista dos documentos em formato
Excel {ou outro farmato texto compativel) gara acompanhar o2 documentos, banca de
dados com os indices de documentos, além dos documentos propriamente ditos.
Parmitir que as GHED's complaetas (com Excel & documentos selecionados) sejam
salwas em local indicada no disco

Fozssibilitar a criacda de Auxes de revisde dinamices baseados em workflows de
processo modelados em ferramenta grafica.

Fermitir o cantrele de temporalidade para registros elstrinicos e fisicos.

Fermitir no navegador Welr a pré visualizagio de documentos com extensdo Cab,
TIFF, PDF, JPG, PNG, GIF.

FPossuir ferramentas graficas para a criacdo. alleracdo e dar andamento ao
fluxa documental.

Famnitir que na fluxe de aprovagao e revisde dos documentes. sejam incluidos
comemntanos e que esses comentarios gejam ammazenadog juntos aos
dacumentos g que possam 520 visualizados em auditarias.

HFazsitilitar a cnacac de fluxe documental estruturade e permitir a atteragdo do fluxo
documental durante seu uss, passando a estar disponivel no proximo acasso ao
fluxo documental

Fermitir agragar documentos em fluxes documentais que j& estefam em
andamento.

Fermitir a criacio e controle de atividades, assaciando cada passo ap fluxo de
trabalhp, registrando o estada (status) da tarefa.

Fermitir importacac em  lotes de documentzs, realizando  automaticaments a
indexacia das mesmos em fungio de tabela de2 indices associada.

Fermiir o agrupamente de documentos e o envie de l2tes para terceiros.

Conirple dos Documenios Fisicos
Monitorar @ distribuigdo de copias em papel na empresa, agsegurando o sau
recebimento pelog destinatarios @ aliminando a existéncia de copias desstualizadas.
Deve ser possivel o cancelamerto aitematico das versdes desatualizadas doz
documentos &/ou por meio de pendencia de sistema para que o responsdval
executs o cancelameanta.
Caonfigurar o ciclo de vida dos registros corporativos & manitorar tode o histarico.
FPossuir recursps para gerenciamente da Tabela de Temperalidade Documental ¥
[TTD] figica para o arquive departamental (ative'comente).  arguive  flzico | ['1'
finativedintermediaric) e gravacio definitiva (documentos de guarda parmanenta), da |
forma independentz, bem como para padronzacao dos critgrios de arguivamento e i
descane por categeria de decumento. i
Contrelar a iemooralidades de arquive fisics por categoria.
Geranciar a temporalidade do arquiva fisico, alertanda os responsaveais por e-mail |
quanto a mudanga de status do mesmo :
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¢ Permitir a emissdo automatica de recibos de copiaz controladas, contendo
numeracis automatica da copia par varsdo da docurmento.

= FPossuir aleria de existéncia de copia cantrolada quando um decuments entra em
statuz de obsalats,

» Possibilitar o arguivamento de originais fizicog come oficiog, potarias, contratos, ate.,
cemtralanda  seau enderecamenta e local de arguivamants, par categoria de
documantas.

v Controlar a solictagio. empréstime e devolugae de documentos, entre oufros. com
notficacgdo aps erwalvidos, com confrole de prazos para devolucia.

# Pamitir a solicitacdc & magstre de consultas feilas aos arquivos fisicos, com
dazscricda daz informmagiss solictadas.

v  Controlar a solicitacio, aprovacio & registro de cdpias flsicas dog documentos.

v Gerar a Matriz Documento x Arguive Fisico (relacionar os anguives fisicos de cada
drea da pmpresa com os documantas disponiveis am cada arguive). 2 software deve
parmitir salacionar um arguive para wvisualizar of docomantas armeazenados. O
software devera pemmidir ac usudans responsavel incluir & excluir documentos nos
arguivos fisicos.

»  Permitir oz registroz e solicitagbes de empréstime para documentcs no mesmo
protocolo

=  Controlar a devolugae de onginal par documento

= Consultar as solicitagdes e registros de movimentagde do arquivo fizico através de
ferramenta de esbalificacdo Jde dados e graficos. Parmili geracio de grafco
estatistico de solicitagdes da documentacio fisica.

#« |mprnmir etiguetas de dentficag@e para documentos, pastas e locais  de
argquivaments.

¢ Imprnimir atiqueta em cédigo de barrag para identificacis do documents & facilidade
na cadasire 2 consulia

«  Emitir graficos guantitativos considerande o volume de documentos indexados,
arguivadosz, movimentades e descartados. com totalzagdo por departamento,
parleds, categoria de documento, etc.

ch Cantrole de Tramites 2 Pratalocos

«  Fermitir definir fipes de protocalos g prazos para execugéo dos despachos para cada
tipz, bem coma diferentes niveis de acesso.

*  Permitir cadastro e registre doz processos (registros fisicos) com numeragio
erclusiva. S

=  Monitorar o encaminhamento £ recebiments de documenios e proCESSDS. COm ¥
recurzos de acompannamento pelas areas gestoras e cobranga automatica dos
usuarios anvelvidas,

=  Acompanhar o tramite d2 decumentos com registro :rl::-nullﬁ-gic,-:r das entradas e
saidas pelos diversos setores envolvidos.,

# Impnmir etiquata com os dados para identificacio do processe, contendo atributos
comp; interessada, numern do processo, maticula, CdadalbEstado. resumo do
assunto, categoria do processn, @ permitir campos editaveis para cadasirar outras
informagdes gue se julyar necessanas,
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Alertar o responsavel por uma Jdas fases do processo, qual & farefa & executar,
informar sad status. e informar o prazo para conclusao. Motificar via e-mail o proxima
respansavel o roteirs que o processo ird percorrer (roteiro configuravel), que ake temn
uma tarefa a realizar.

Permitir a8 inclusde do ‘despache” (pargcer) do usuaria envolvido no tramite da
prOceas0.

Pemitir consulta do status do andamento do tramite do processo (localzacao do
orocesso e datas dos despachos).

Controlar o acezso acs "despachos’ [(Zareceres] nos processos atraves de senhas
com direitos de acesso.

Digitalizacao g Indexacio remota

Digtalizar g indexar em Iotes. sendo possivel asscciar pastas de rada onde as
imagens estag localizadas ou realizar a digtalizagdo durante a criacao da lata. Apos
a etapa de digitalizagae, encaminhar os Ioles para grupos de usuarios conforme
canfiguragds no sistema para Jque ag imagens 28jam indexadas de fomma semi-
automatica com recursgs para facilitar a indexagic de grande wvolume de
docurnentos (Backtile conversian).

Possuir racurss Jda Oplical Caracter Eecognition (2CRE) gue possibilte o
reconhecimento de cadiges de barra e zonas d2 reconheciments textuais.

Suportar a visualzagio de documentos 2em a necessidade de baixar os arguivos em
tamanho real para a estacdo, eiminando asgsim o consumo de banda de rede &
intermst.

Prover perfis de digitalizacie a fim de garantir gue as configuragdes possam ser
definidaz apenas uma vez.

Permitir que durante o processo de ezcansamento seja ulilizado mais de um perfil de
digitalizagas.

Possibiltar que ag @rmine do processa de digitalzacda o usuario insira os
metadados do documento e encaminhe o documento para indexagao

Pemnitir gue seja configurado a eliminagio auomatica de paginas em branco sem
que Naja separacio abrigatdria do documento.

o O controle de eliminagao de paginas em branco deve possuir um mMecanismao
para definicdo da sensibilidade de deteccio.

Prover mecanismos de limpeza automatica e manual das imagens, cam ng minima
recursoz de: deskew, despeckls, rotagio, crop. controle de britha, contrasie
rEMmoCAn i mangen.

Gerar arguives PDF a partir das imagens digitalizadas

VISLALIZACAD DE DESENHOS CAD E IMAGENS
Visualizar 20030 de desenhos CAD com fomatos DWG (R12MR13R12), DEF &
HPGL (PLT)

Visualizar imagens digitalizadas nos prncipas formatos Raster (TIFF, BMP, JPEG,
GIF. etc.).
FPosgsuir recursos de ampliscdofreducin (zoom), movimeniacdo (pan} e extragio de
mediciss.
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. F’:E:ir a impressdo e plotagem de dasenhosimagens durante a distribuicio de
L+ ;

* Peamitr 3 nclusio de nolas & comentanios (markup) sobre os documentos durante o
processo de evisdo

. Eﬁm a comparardo e exibicio das diferengas exislentes entre dois desenhos

Vis.

»  [armitir a préwisualizagho de arguivos eletrénicos do formato AutoCAD | dwg) =
imagens (.bmg, jpg, tiff. .gif etc.).

¢ Exibir 03 documentos dentro do propric sistema,

o  Permitr a visuahzagio distinta das camadas de aphcative CAD tais como o espaco
de modelagem (mode! space), & a camada para impressao (paper space ou layout
mocie)

* Vmuakzar modelos tn-dimensionais.

= Hotacionar no espace 30 modelos tridimensionais

»  Permitr visualizar na tela, sam indicagao direta do usuario, arguivos de referéncia
(aninhados} dentro do decumento princpal.

= [Parmitic visuahzar qualkquer detalhe por aproximagao ou afastamenta (Z00M) &
rotacio de imagens tiff, |gg, gf

» Prover ferramenta de comparagio grafica entra [IFF x TIFF @ DWG x DWG,
indicando as diferencas de forma dstinta para adigbes e subtracdes sofridas na
troca de revisda ou comegho.

« Permiti a extragho de dados de legendas de documentos criados no AutoCad
para a base de dados e editar estas legendas com dados da base de dados.

o« Pernitir a impressac ou ‘plotagerm’ de documentos inteiros ou parte dos
mesmos, com opcdes de escolha e configuragio "Pen Assignments",

1.5.3 Gestho de Processos (BPM)

= Parmitir classficar os lipos de processos e tipos de alividades

= Permilir a modelagem grafica (drag-and-drop) dos proceszos em ambiente 100%
WeD

s Suportar o set basico da notagho BPMN para modelagem e automacio de
proCeEs0s

¢ Suportar modelagem de macro-processos (cadeia da valor) utilizando o padriic VAC
iValue Added Chain).

s [Permitir analisar. desanvalver, implementar e revisar 08 processos de negocio.

«  Parmitir a automagio de fluxos atraves de configuracdo, sem a necessidade de J
programacao. lE
Possuir controle de auditoria de acesso ao sistema |;-
Possuir cadastro de atividades A
Permitir a publcacao eletrbnica dos processos com confimacao de conheciments 7
pélos usudrias, s

»  Parmitir o controle de revishic sobre os processes, mantendo vares versionameantos

» Possuir aulomacio das etapas de revisao
(elaboragdc/consensa/aprovagao/homologacaa).

= Parmitir a automatzacio dos processos
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