Prefeitura do Municipio de Jahu

Ouvidoria Geral

15° Relatoério de Gestao
Janeiro a Junho de 2026



APRESENTAGAO

A Ouvidoria Geral do Municipio de Jahu tem como missao
assegurar, de forma permanente e eficaz, a observancia dos principios da legalidade,
imparcialidade, moralidade, legitimidade, publicidade e eficiéncia na prestagdo dos
servigos publicos a populagao.

Instituida pela Lei Municipal n°® 519/2018, com alteracdes
promovidas pela Lei Complementar n® 574/2020, e em conformidade com a Lei
Federal n° 13.460/2017, a Ouvidoria atua de forma independente e imparcial,
responsavel por fortalecer o vinculo entre a administragdo publica e os cidad&os. E o
canal oficial destinado ao recebimento e encaminhamento de reclamacoes,
denuncias, sugestdes, solicitagbes, informagdes e elogios, incentivando a
participacdo social na fiscalizagdo, no aprimoramento dos servigos publicos e na
transparéncia da gestéao.

Reconhecida regionalmente por sua atuagao inovadora, a
Ouvidoria de Jahu foi contemplada, em 06 de junho de 2019, com o prémio “Projeto
Inovador Centro-Oeste Paulista”, em razdo da utilizagdo estratégica da tecnologia
para qualificar a gestao publica e melhorar a vida dos municipes.

Em 06 de maio de 2021, foi regulamentada, por meio do Decreto
Municipal n® 8.015, a Carta de Servicos ao Usuario, instrumento que proporciona
maior transparéncia, facilita o acesso do cidaddo as informacdes e amplia a
visibilidade dos servigos oferecidos pelo Poder Publico.

Posteriormente, em 31 de maio de 2022, foi regulamentado o
Conselho de Usuarios dos Servigcos Publicos, por meio do Decreto Municipal n® 8.314,
com a finalidade de promover a avaliagdo dos servigos prestados pelo Municipio. No
entanto, apesar das iniciativas de divulgacdo, os dois chamamentos publicos
realizados, em dezembro de 2022 e maio de 2023, ndo receberam inscricdes por parte

de usuarios interessados em integrar o Conselho.



ATENDIMENTO

Em 1° de margo de 2019, foi implantado o Portal da Ouvidoria de
Jahu, uma ferramenta totalmente digital destinada a gestdo das manifestagées dos
cidad&os. O sistema, 100% online, eliminou o uso de papel e agilizou a comunicagéo
entre o manifestante e a Secretaria responsavel, promovendo maior eficiéncia e
sustentabilidade no atendimento.

A partir de 07 de dezembro de 2022, com a contratagdo de uma
nova empresa fornecedora de software de gestao publica, o Portal passou por uma
atualizacao de layout. Apesar da mudancga visual, todas as manifestagoes registradas
desde sua implantacao foram preservadas, permanecendo disponiveis para consulta
pelos requerentes, o que garante a integridade e a transparéncia do histérico de
atendimentos.

Reconhecida como referéncia no uso estratégico da tecnologia
para aprimorar a gestao publica e melhorar a vida dos cidadaos, a Ouvidoria mantém
diversos canais digitais ativos. Além da pagina na web, o atendimento esta disponivel
por meio do aplicativo E-Municipio, compativel com os sistemas Android e iOS,
permitindo que o cidadao registre suas manifestacbes 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

Complementando os meios eletrdnicos, também sio oferecidos
atendimento telefébnico e presencial, realizados por servidores capacitados que
registram as manifestagbes diretamente no sistema e fazem o encaminhamento as
Secretarias competentes.

As manifestacbes podem ser realizadas de forma identificada,
mediante um simples cadastro no sistema ou de forma andénima, quando é gerado um
cbédigo de acesso individual, que permite ao cidaddo acompanhar o andamento e
visualizar a resposta da sua solicitagao, sem a necessidade de identificagao.

E importante destacar que a Ouvidoria atua como um 6rgéo
intermediador entre o cidadao e a Administracdo Publica. Nao possui funcao
executora, sendo responsavel por receber, registrar e encaminhar as manifestagdes
as Secretarias competentes, que sao as responsaveis por elaborar as respostas

administrativas e executar, quando cabivel, as agdes demandadas.



ATRIBUICOES DA OUVIDORIA

Compete a Ouvidoria Geral do Municipio receber, analisar e
encaminhar as reclamacgoes, denuncias e representagcdes aos 6rgaos ou autoridades

competentes, visando a:

. Atuacgdo na defesa dos direitos e interesses individuais e coletivos;
o Melhoria dos servicos publicos;
. Correcdo de erros, omissdes, desvios ou abusos na prestacdo dos

servigos publicos;

. Averiguacao dos atos de improbidade e de ilicitos administrativos;

o Prevencao e correcido de atos e procedimentos incompativeis com os
principios da legalidade, da moralidade, da legitimidade, da publicidade
administrativa e da eficiéncia;

o Protecao dos direitos dos usuarios dos servigos publicos locais;

o Producao de estatisticas indicativas do nivel de satisfacdo dos usuarios
dos servicos prestados no ambito da Prefeitura do Municipio de Jahu;

. Contribuicdo para a disseminagédo das formas de participagéo popular
no acompanhamento e fiscalizacdo da prestagao dos servigos publicos locais.
o Administrar o Servico de Informacdo ao Cidadao - E-SIC, que

disponibiliza dados relevantes da Administracao.



EXPEDIENTE

Jorge Ivan Cassaro

Secretario de Transparéncia Publica

Luiz Urbano

Ouvidor Geral do Municipio
Natali Ortiz Riveiro

Servidores da Ouvidoria
Carlos Eugenio Wedderhoff
Maira Regina Soares
Verbnica Motta Nunes Grizzo

Responsaveis pelas Secretarias

Administragdes Regionais — SEAR

Cleber Rodrigo Cezarino

Agricultura — SA
Ana Keila Bueno
Antdénio Abdo Junior

Assisténcia e Desenvolvimento
Social - SADS
Cibele Regina Martinez

Marina Silvestre Modolo

Comunicacao — SC
Murilo Ronchesel

Prefeito

Cultura e Turismo — SCT
Murilo Ronchesel

Desenvolvimento Econémico,

Empreendedorismo e Inovagao —

SEDEMPI
Marcelo Luiz Salviato

Thais Rota Barbieri Santorsula

Economia e Finangas — SEF
Hermes Nereu Celestino

Maria Fernanda Felipe

Educacao — SE
Jordana Voémero Teixeira Paulino

Rafael Jose Rafanelli

Esportes — SESP

Elisangela Cristina S Saquetto

Gestao Estratégica — SGE

Joao Batista de Oliveira Junior

Governo - SG

Daniel Roberto Batochio Pavan
Flavio Menezes Ferreira
Helder Olivatto



Habitacao e Planejamento
Urbanistico - SHPU
Luci Carla Pirillo Monegatto
Nilson Guarnieri Filho

Igualdade Racial — SIR
Deivide Turolla

Justica e Defesa da Cidadania —
SJDC

Paulo Francisco Borges Junior

Meio Ambiente — SMA
Jefferson Fabiano Paschoal
Julia Bueno Nicolete
Maicon Ricardo Fuzinelli

Mobilidade Urbana — SMU
Gisele Buoro Conte Garmes

Priscila Fabiana Biliassi Bertini

Politicas Publicas para Mulheres —
SPPM

Gisele Gomes de Moraes
Osmeire Susana Dias da Silva

Protecao e Defesa Civil - SPDC
Isabela Sormani Zanoni

Rodrigo de Paula

Sabrina Franco Da Silva

Protecao e Direito dos Animais —
SPDA
Ricardo de Almeida Prado Bauer

Saude - SS
Angelo Fernando Daros
Maria Alice Rodrigues Morato

Observacao: Os servidores cadastrados no Portal da Ouvidoria sdo responsaveis,
somente, por receber as manifestagdes e registrar as respostas administrativas, n&o
sendo, necessariamente, os agentes responsaveis pela elaboragédo da resposta e/ou

pela execucao do pedido.



MUNICIPIO DE JAHU

CNPJ: 46195079000154

Telefone: (14) 3602-1777

RUA RUA PAISSANDU, 444 - CENTRO

Resumo de analise completa

QUADRO GERAL DAS MANIFESTACOES POR MES
De Janeiro de 2026 até Junho de 2026

560
540
520

500
480
460
440
420
400

[l 506 Jan/2026
|77 538 Fev/2026
M 495 Mar/2026
W 509 Abr/2026
Il 382 Mai/2026
[l 346 Jun/2026

380}
360}
3401
320
300}
2801
260
240
220
200
180
160
140
120
100

Jan/2026 Fev/2026 Mar/2026 Abr/2026 Mai/2026 Jun/2026



SECRETARIAS
De Janeiro de 2026 até Junho de 2026

1.200
1.150
1100
1.050 1 W 1.171 SMA
] 458 SMU
1.000 B 373SS
950} B 246 SHPU
] B 112 SEF
900 B 97SPDA
850-] Bl 86SG
] 76 SE
800 I 58SADS
750 B 27SPDC
] 23 SESP
700 17 SEAR
650 W 1280C
] 7 SCT
600 B 4SA
550} [ | 3 Ouvidoria
] B 2STP
500 B 2 SEDEMPI
450 [ | 18C
] 1SR
400}
350}
300
250}
200}
150
100
50
0

stP 4[]

SG
SE

SMA
SMU
ss

sesp | [x]

SEAR—: <]
sJDC iﬂ

SEF
SPDA

SHPU
SADS

scT {4 [4]
SA - [=]
Ouvidoria — [«]
SEDEMPI §[~]
SC -H
SIR -_H




TIPOS DE MANIFESTAQOES
De Janeiro de 2026 até Junho de 2026
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TIPOS DE MANIFESTANTES
De Janeiro de 2026 até Junho de 2026

1,650

Leooé
1.550

Lsoog
1.450
1.400 ]

B 1.630 Anénimo
71 1.125 Municipe
B 21 Empresa

1.350-
1.300
1.250
1.200
1.150
1.1004
1.050-
1.000-
950
900
850
800
750
700
650
600
5501
500
450
400
350
300}
250
200
150
1004

Andnimo Municipe Empresa



1.350
1,300
1,250
1,200
1150
1,100
1,050
1.000
950
9001
850
8001
750
7001
650-
6001
550
500
450
4001
3501
300
2501
200
150
100

FlowDocs

CANAIS DE ENTRADA
De Janeiro de 2026 até Junho de 2026

Telefone

Presencial

B 1.324 FlowDocs
[71.101 Telefone
B 351 Presencial




896 775
768
640
512
384
256
128

Andnimo

FlowDocs
535
— o
[0 (]
o (%]
(3] o
5 g
>
= w

TIPO DE MANIFESTANTES POR CANAIS DE ENTRADA
De Janeiro de 2026 até Junho de 2026

Telefone
B 775 Andnimo
535 Municipe 413
B 14 Empresa
I N ) N

o [0 ©
£ S 4
O g g—
E; = w

B 682 Andnimo
413 Municipe
B 6 Empresa

192 7

160
128
96
64
32

Municipe

Presencial

173

Andbnimo

Empresa +[=]

177 Municipe
173 Andnimo
1 Empresa




SERVICOS MAIS SOLICITADOS
De Janeiro de 2026 até Junho de 2026

B 549 SMA - Limpeza em Area Publica e Privada
129 SMA - Coleta de Galhos
99 SS - Zoonoses
96 SHPU - Calgada / Mureta / Rampa (particular)
83 SMU - Tapa-Buracos / Manutengéo de Pavimentagao Asfaltica
76 SEF - Alvara de Funcionamento
75 SMA - Poluicao Sonora
66 SMU - lluminagéo em areas publicas
61 SMA - Poda de arvores em areas publicas
59 SPDA - Abandono / Maus tratos
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BAIRROS
De Janeiro de 2026 até Junho de 2026
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CENTRO

Jardim Cila de Lucio Bauab
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Jardim Bela Vista
Jardim América
Residencial Cidade Alta
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Chacara Bela Vista
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Vila Nossa Senhora de Fatima
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Condominio Jardim Alvorada
5° Zona Industrial
Sao Benedito
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Canais de Entrada

Secretaria de Administracées Regionais
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Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social
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Canais de Entrada

Mensal

B 29 FlowDocs
71 21 Telefone

B 8 Presencial

M 10 Jan/2026
[l 6Fev/2026
M 12 Mar/2026
W 13 Abr/2026

M 9 Mail2026
W 8Jun/2026

T
N
=

L L e e e e |
o © © <~ N o

2

[eouasald

suojele |

$20aMO|4

9coeg/unr

9coz/ein

9cocHay

9cocieiN

9coc/red

9coe/uer

Tipo de Manifestacdes

Tipo de Pessoa

M 46 Reclamagéo
! 7 Denuncia

B 3 Solicitagédo
B 2 Informagéo

B 40 Anénimo

[ 15 Municipe

B 3 Empresa

ner eAoN ejIA

oluQIUY OJUES

oswWQ IUISaYD OpuelQ wipier

(eAnpunjod) eUE|O WipJer

=
=
]
=

ogdewlo| J—
eSOy ejues wipser
ogEIRIoS olpejs3 wipier
5] | ewne ep eioyues essoN eA
sodwe) ap salld WipJe
epunuag = P SouId WIpIEr
E18 11 ueireg ogor wipser
_M_ BISIA elag eJecBYD
oedewepsy

uejleg oeor wip.er

jjejewey| wipler

[E]it rewsnpuj epn

Bairros

IR iseigenn

BAON EJIA

leany

eouelg eSOy WipJer

|UeS ojsnBny eiped wipJer

esaidw3 8JUOZIIOH OAON WIpJer

Opeld oyuheN ejiA
| salld wip.ler
adiojunpy OyuneN elin

eolsWY WipJer

SISsY BJIA

geneg olon7 op eI wipser

owuQuUY

OdIN3D

(]

°
2
|4
®
]

- sosleAIq sojunssy - SAVS

-O0IUN oJisepe) - SAVS

tS210]4 BAIIS P OIUQJUY 0Ipad "ASY SOINOUIA S OJUSWIOS[EHO & BIOUE

-BIoUSIDIIOP WD Seossad se 8 0sop| OB OJUSWIPUS}Y - SAYS

-dOd 04uU8] - SAvVs

- [e100S EIOUBISISSY/SOdINISS - SAVS

-[BI00S BIOURISISSY 8p BIOURISJeY 8p 04iu) - SYYHO - SAVS

rellied esjog - SQvs

--enJ ap oedenyis Wa Seossad - SAVS

[-8PepIlIqiss8dY - SAVS




1,14

1]
0,94
0,8
0,74
0,6
0,5
0,44
0,34
0,2
0,1

1,14

1
09
08
07
06
057
04
03
02
01

0,9
0,8
0,7
0,6

Mensal

]

Fev/2026

Tipo de Pessoa

Q
E
c
k<]
=
<

Secretaria de Comunicagao
De Janeiro de 2026 até Junho de 2026

M 1 Fev/i2026

B 1 Anénimo

1.1

1

0,9
08
0,7
06
0,5
04
03
02
0,1

1

0

A

1

09
08
07
06
05
04
03
0,2
0,1

Bairros

[

Jardim Nova Jau

Servigo

SC - Assuntos Diversos

0

Canais de Entrada

1 . B 1 FlowDocs

Tipo de Manifestacoes

1 . B 1 Reclamagéo

FlowDocs

Reclamagéo




Secretaria de Cultura e Turismo
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Canais de Entrada

Secretaria de Protecao e Direito dos Animais
De Janeiro de 2026 até Junho de 2026
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Canais de Entrada

Secretaria de Saude
De Janeiro de 2026 até Junho de 2026
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Secretaria de Transparéncia Publica
De Janeiro de 2026 até Junho de 2026

Mensal Canais de Entrada
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Pesquisa de Satisfagéo - Ouvidoria Geral SERVICOS AVALIADOS
De Janeiro de 2026 até Junho de 2026

B 7 Reclamacao - SMA - Limpeza em Area Publica e Privada
2 Reclamagéo - SHPU - Calgada / Mureta / Rampa (particular)
B 2 Solicitagdo - SMA - Limpeza em Area Publica e Privada
B 1 Reclamagéo - SE - Escolas
B 1 Reclamacgao - SE - Assuntos Diversos
B 1 Reclamagao - SE - Escolas Municipais
B 1 Sugestdes - SESP - Equipamentos Esportivos
1 Reclamacéo - SG - Reclamagéao / Dentincia Contra o Servidor Publico
[ 1 Solicitagéo - SHPU - Aprovacao de Projetos
B 1 Elogio - SJIDC - PROCON Municipal
1 Reclamacéo - SMA - Calcada Ecolégica
1 Reclamagéo - SMU - Transporte Publico
B 1 Reclamagéo - SMA - Limpeza das Vias Publicas
1 Reclamagéo - SMU - lluminagdo em areas publicas
B 1 Dendincia - SMA - Limpeza em Area Publica e Privada
B 1 Reclamagéo - SMU - Limpeza/Manutengao de Galerias (Boca de Lobo)
B 1 Reclamacgéo - SMA - Descarte irregular de lixo / Entulho de construgéo

Reclamagéo - SMA - Limpeza em Area Publica e Privada
Reclamagéo - SHPU - Calgada / Mureta / Rampa (particular)
Solicitacao - SMA - Limpeza em Area Publica e Privada
Reclamacéo - SE - Escolas
Reclamacgéo - SE - Assuntos Diversos
Reclamacéo - SE - Escolas Municipais
Sugestdes - SESP - Equipamentos Esportivos
Reclamacéo - SG - Reclamagéo / Denuncia Contra o Servidor Publico
Solicitagdo - SHPU - Aprovacgao de Projetos
Elogio - SIDC - PROCON Municipal
Reclamagéo - SMA - Calgada Ecolégica -|
Reclamagao - SMU - Transporte Publico
Reclamacgéo - SMA - Limpeza das Vias Publicas
Reclamagao - SMU - lluminagao em areas publicas |
Dentncia - SMA - Limpeza em Area Publica e Privada
Reclamagéo - SMU - Limpeza/Manutencéo de Galerias (Boca de Lobo)
Reclamacéao - SMA - Descarte irregular de lixo / Entulho de construgéo



MEDIA DA AVALIA(;I\O DOS SERVICOS
De Janeiro de 2026 até Junho de 2026

B 5 Elogio - SIDC - PROCON Municipal
5 Reclamagéo - SMU - Transporte Publico
B 5 Reclamagéo - SMU - Limpeza/Manutengao de Galerias (Boca de Lobo)
¥ 4 Reclamagéo - SE - Assuntos Diversos
[l 4 Sugestdes - SESP - Equipamentos Esportivos
B 4 Reclamagao - SG - Reclamagéo / Dentncia Contra o Servidor Publico
[l 4 Solicitagao - SHPU - Aprovacgao de Projetos
3 Solicitagdo - SMA - Limpeza em Area Publica e Privada
[ 2 Reclamag&o - SMA - Limpeza em Area Publica e Privada
B 2 Reclamagéo - SMA - Descarte irregular de lixo / Entulho de construgéo
1 Reclamacéo - SE - Escolas
1 Reclamagéo - SE - Escolas Municipais
B 1 Reclamacgéo - SHPU - Calgada / Mureta / Rampa (particular)
1 Reclamacéo - SMA - Calcada Ecolégica
B 1 Reclamacgéo - SMA - Limpeza das Vias Publicas
B 1 Reclamagao - SMU - lluminagédo em areas publicas
Il 1 Dentncia - SMA - Limpeza em Area Publica e Privada

=]
=]
=]
=]

Elogio - SIDC - PROCON Municipal

Reclamacgéo - SMU - Transporte Publico

Reclamagéo - SMU - Limpeza/Manutencgdo de Galerias (Boca de Lobo)

Reclamacgéo - SE - Assuntos Diversos

Sugestoes - SESP - Equipamentos Esportivos

Reclamagéo - SG - Reclamagéo / Denuncia Contra o Servidor Publico

Solicitagdo - SHPU - Aprovacao de Projetos

Solicitagdo - SMA - Limpeza em Area Publica e Privada

Reclamagéo - SMA - Limpeza em Area Publica e Privada

Reclamacéo - SMA - Descarte irregular de lixo / Entulho de construgéo

Reclamacao - SHPU - Calgada / Mureta / Rampa (particular)
Reclamagéo - SMA - Calcada Ecolégica -|

Reclamacéo - SMA - Limpeza das Vias Publicas

Reclamagéo - SMU - lluminagéo em areas publicas

Dendncia - SMA - Limpeza em Area Publica e Privada
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Pesquisa de Satisfacao - Carta de Servicos

Nucleo de Educacédo Permanente e Humanizagdo em Salde

Protocolo Geral

UNIDADE MOVEL “LEI MARIA DA PENHA ITINERANTE®

SERVICOS AVALIADOS
De Janeiro de 2026 até Junho de 2026

Empoderamento Gestacional

Aulas Modalidade de FUNCIONAL - acima de 14 anos

B 8 Nucleo de Educagédo Permanente e Humanizagdo em Salde
71 2 Protocolo Geral

[ 2 UNIDADE MOVEL “LEI MARIA DA PENHA ITINERANTE”

B 1 Empoderamento Gestacional

B 1 Aulas Modalidade de FUNCIONAL - acima de 14 anos




Empoderamento Gestacional

UNIDADE MOVEL “LEI MARIA DA PENHA ITINERANTE”

Nucleo de Educagédo Permanente e Humanizagdo em Salde

MEDIA DA AVALIA(;I\O DOS SERVICOS
De Janeiro de 2026 até Junho de 2026

Protocolo Geral

B 5 Empoderamento Gestacional

[/ 5 UNIDADE MOVEL “LEI MARIA DA PENHA ITINERANTE”

B 5 Nucleo de Educagéo Permanente e Humanizagdo em Saude
B 4 Protocolo Geral

B 0 Aulas Modalidade de FUNCIONAL - acima de 14 anos

Aulas Modalidade de FUNCIONAL - acima de 14 anos [=]




CONSIDERAGOES FINAIS

O 15° Relatério de Gestdo da Ouvidoria Geral do Municipio,
referente ao periodo de 1° de janeiro a 30 de junho de 2026, tem como objetivo
promover a transparéncia e consolidar os indicadores institucionais, utilizando as
estatisticas produzidas como subsidio a tomada de decisdes e ao aprimoramento dos
servicos prestados a populacao.

No periodo, foram registradas 2.776 (duas mil, setecentas e
setenta e seis) manifestag¢des, das quais 59% foram realizadas de forma anénima. A
Secretaria de Meio Ambiente recebeu o maior numero de protocolos, representando
aproximadamente 42% do total. A concentragdo de manifestagdes relacionadas a area
demonstra sua relevancia na percepg¢ao dos usuarios e constitui indicador para o
acompanhamento das demandas e o aprimoramento continuo dos servigos publicos.

A equipe da Ouvidoria formalizou 1.452 (mil, quatrocentos e
cinquenta e dois) atendimentos, correspondendo a cerca de 52% das manifestagdes.
A pesquisa de satisfacao relativa a Carta de Servicos e ao atendimento da Ouvidoria
busca aferir o grau de contentamento dos cidaddos. Por ser facultativa, seus
resultados néo refletem, de forma conclusiva, a percep¢ao geral da populagao.

As manifestagdes s&o tratadas individualmente, considerando a
singularidade de cada caso. Aresposta técnica e a solugao efetiva cabem a Secretaria
responsavel, conforme suas competéncias legais. As demandas relativas a
manutencdo de espacos publicos, como limpeza de bocas de lobo, operagao tapa-
buracos, varricdo e limpeza de areas publicas, sao inseridas nos cronogramas das
Secretarias competentes. Nas demandas relativas a areas privadas, como limpeza de
terrenos, iméveis abandonados e construcdo de calgadas, os proprietarios sao
orientados e/ou notificados, conforme a legislag&o vigente.

Importante destacar que 100% das manifestagdes registradas no
periodo foram devidamente encaminhadas e receberam resposta administrativa das
Secretarias envolvidas, observadas as respectivas competéncias. A Ouvidoria Geral
atua no recebimento, registro, encaminhamento e acompanhamento das
manifestacbes, nado sendo responsavel pela execugcdo das providéncias
administrativas.

Conclui-se que a Ouvidoria Geral do Municipio tem cumprido seu
papel de aproximar a populacdo da Administragao Publica Municipal, consolidando-se
como canal legitimo, transparente e eficaz de escuta e participagéo social.
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