FREFEITURA MUNICIPAL DE JAHU

FUMDADA EM 15 DE AGOSTO DE 1853
DEPARTAMENTO DE LICITACOES E COMPRAS

TERMO DE CONTRATO PARA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
CONSULTORIAS TECMICAS ESPECIALIZADAS, SISTEMATIZAGAO E SERVICOS
ACESSORIOS - SECRETARIA DE EDUCACAD

Pelo presente instrumente, de um lado, 3 PREFEITURA MUNICIPAL DE JAHLU.
portadora do CHPJ n 480 185.079/0001-54. com sede na Rua Paissandu, n® 444,
reprasentada por seu Secrétario Municipal da Educaco Sr. ORIVALDO CANDAROLLA,
Rz 16.158.515, CPF. D88.025 218-57, brazileiro. solteire, Licenciatura plena em histdria e
em pedagogia. résidente & domiciiads na Rua Santa Terazinha, 2371 - CEP 17.211-030. na
cidade de Jahu'SP, s seguir designada simplesmante CONTRATANTE & de cutro lado
como CONTRATADA, a empresa G4 SOLUCOES EM GESTAD DA INFORMAGCAO
LTDA. portadora do CNPJ n® 07901 391000164, com endereco na Rua Professor
Edgard de Morais. 570, Jardim Frediani, CEP: DB.S02-165, Santana de Parnaiba/SP, neste
alto representads por seu Gerente Comercial, Sr. WIBSON FERMANDD DE PAULS.
brasileirp, separado |judiciaimente, residente na Rua Paratiba, n® 701, Bloco 02, Ap. 01,
Jardim Mordeste. CEP 003 888-010. na cidade de Sio Paulo/SP, portador do RG. n”
22 433.053-6 SSP/SP, CP F n® 267 700 418-83, que este subscreve, tando em visia o qus
consta no Processo de n.® 2350/11 PG e o resultado final do Pregéio Presencial n_® D65/11,
gue culminou com a assinatura da Ala de Regstro de Pregos n.? 01711, com fundamento
na Lei Federal n® & 666/63 ¢ demais legsiacies corelatas. resolvem celebrar o presente
instrumento, madiante as cldusulas e as condigbes seguintes.

Clausula Primeira - Do Objeto

1- O contraio tem como objele a prestacdo de servigo: dé empresa especializada em
Consultorias Técnicas Cepecializadas, Sistematzacio e Servigos Acessdrios, visando a
reducic de cuslus cperacionais @ otimizacao dos trabalhos de gestdo & administrativas, os
guais contemplario fodo o farmecimento das licengas definitivas de uso dos softwares
awalvdos (aguisigha) servigog especialzados = hardwares especiticos por prazo
determinado (locacio), com atualizacdo mensal, gue garanta as alteragies legais. coretivas
e evolutivas incluindo, conversdo, implantagdo, treinamento, suporta & alendimento t&cnico.
conforme especificagdes constantes do Anexo | do edital de hoteglio, para Secretana de
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PREFEITURA MUNICIPAL DE JAHU

FUNDADA EM 15 DE AGOSTO DE 1852
DEPARTAMENTO DE LICITAGOES E COMPRAS
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Clausula Segunda - Do valor do Contrato

2. Em contrapartida 4 Conlralecio dos semnvigos especificados no presente contrato, a
CONTRATANTE pagara 4 CONTRATADA o valor fotal de RS 1.233.705.45 (hum milhdo.
durentos e frinta e rés mil, selecenios g cinco reais & guananta & CINCO CENtavos).

Clausula Terceira - Do Prazo e Local para entrega
2. A entrega do sistema & das licengas para implantacao sera de até 30 (tinta) dias, apos a
assinatura do contrato, @m [ocal @ ser informado pela Secrelaria de Educacio.

Clausula Quarta - Das Obrigagdes e Responsabilidade da Contratante

4- Constituem oorigacdas & reaponaabilidade da CONTRATANTE

d.1. Prestar 3 CONTRATADA todos os esclarecimentos necessinos para a execucdo dos
servigos advindos da Ata de Registro de Precos, através do Departamanto de Tecnologia e
Informdtica da Preleitura Municipal - Secretaria de Educacio

4.2, Indicar o responsavel pela fiscalzacdo & acompanhamenlc do referido contrato -
Sacretaria de Educacho.

Clausula Quinta - Das Obrigagtes e Responsabilidades do Contratade

§ - Constituem obrigagfes e responsabilidades da CONTRATADA,

51. O planeamento da exscugdo da prestacBo dos servigos, nos seus aspectos
adminisiralivos e tAcnicos
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g PREFEITURA MUNICIPAL DE JAHU

FUNDADA EM 15 DE AGOSTD DE 1853
DEPARTAMENTO DE LICITACOES E COMPRAS

5.2. Respoitar, ngorosamente. na execucio deste contrato & legislagdo trabalhista, fiscal e
previdencaria, bem como as normas de higens & s8guranca, por Cujos encargos
respondera unilaleraimenta;

5.3 Comgir ou substituir, no total ou em parte. ofs) servigo(s} impugnada(s) por ermos,
impericias, vicios, defeitos ou incorecdes resultantes da execucio, por sua conta e risco
gam prajuizo de agdo regressiva contra agueles) que tiver (em} dade causa:

5.4. Mantar. durante todo o prazo de execugio do contrato, em compatibelidade com as
cbngagbes assumidas, todas as condigbes que ensejaram sua habiltagdo na licitagéo que
deu ongam a0 presers instumanio,

5.5. Prestar todos os esclarecimentos soliciados pela CONTRATANTE, cujas reclamaches
se obriga a atendes pronta 2 irmestitamante

Clausula sexta - Das Despesas

6. Correrfio por conla da CONTRATADA todas as despasas de embalagem. saguros.
ransporte, nbutos. encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentez da prestacdo dos

Senvigos anqui contratados.

6.1. Os custos operacionais das atwdades materiais para a instalacho, treinamento dos
funcionarics., hospedagem, almentacio e combustivel Quaisquer fributos, custos e
despasss diretas e indiretas, omilidos na proposta ou incorrefamente cotados serdo
considerados como inclusos, nfo séndo aceitos pleitos de acréscimos a qualguer titulo.

Clausula sétima - Do Pagamento

7. O pagamenio sera efetuado em até 10 (dez) dias. apds a execuglic mensal ao
fomecimentd & execucio 4os sefvicos, mediante 3 apreseniacio da Mola Fical e dos
relaténgs dos servigos prestados, devidamente aulenlicados & aprovadas pela Secretana
da Educacdo através de deposito em conta bancaria indicada pedo fornecedor.

7.1. O contrato ndo sofrerd qualguer tipo de alteracho em seu valor, ressalvadas as
hipdtesas previstas no artiga 85, da Lei Federal n* 8.8868/83,

Clausula oltava - Da Dotacéo Orgamentaria

8. O pagamento das despesas decomentes do presente contralo conera através da dolagio
orgamentaria 02 08 03-33903999-123510201-2 041 no valof total de R§ 1.233.705,45 (hum
milh&o, duzentos e trinta & trés mil, setecentos e cnco reais & quarenta 2 Gincd centavos)

Clausula nona - Da Ordem Cronoldgica

9. O pagamento de gue trata a clausula 7 obedecera & ordem cronologica estabalecida no

artigo 5 ° da Lei n ? 8.566/93 e suas alteracdes.
1
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PREFEITURA MUNICIPAL DE JAHU

FUMDADA EM 15 DE AGODSTO DE 1853
DEFARTAMENTO DE LICITACOES E COMPRAS

Clausula décima ~ Da vigéncia

10. O presente contrato tem o prazo de vigdncia até 25/11/2012, conforma consta da
clausula segunda da Ata de Registro da Precgs assinada.

11 - Clausula Decima Primeira — Das Altaragoes

11 = Eventuais alteragbes contraluas reger-se-30 pela disciplina do atigo 65 da Lei n®
8.666/93

111 A Conlralada fica obrigada a aceilar, nas mesmas condigies contratuas os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessanos. nos lermos do pardgrafos 1" e 2°
do artigo 55, da Les n* 866693

Cléusula Décima Segunda - Das Sancoes Administrativas

12.1. Na hipdtese de descumpriments de qualquer cldusula do presente contrato & sua
consequents denuncia par inadimpléncia, implicara no pagamentc de uma multa sguivalente
a 10% (dez por cento) do valor global do contrato, sem prejulzo da obrigacho de indenizaglo
por perdas @ danos, causados pela pare inadimplente.

12.2. Qualquer irregularidade, defeito ou vicic constatado pela CONTRATANTE ou por
guem @la vier indicar, na execugao do objeto daste instrumento, devera ser imadiataments
sanaco pela CONTRATADA dentro do prazo estabelecido na notificacho expedida pela
CONTRATANTE, que destacara as iregularidades, sendo gue as despesas decorrentes
para o sau aumprimanto serdo de responsabilidade exclusive da CONTRATADA.

12.3. Para todos o8 finsg @ efeitos de direito integram o presente contrato, além do adital &
saus anexos, todos o3 termos da Licitagdo n® 066/11. modaldade ‘Pregao Presancial” &, em
espacial o inteiro teor da proposta da CONTRATADA, cama se tais pegas estivessam aqui
integralmente transladadas, aplcando-se agui a3 nomas de Direito Admirustratve & Lei
Federal 10.520/02, suplativamente a Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteracdes, bam como
as demas legislaches pertinentes, inclusive nos casos omissos

13. Clausula Décima Terceira - Da Rescizdo Contratual

13.1. A mscisdo antecipada desie conirato far-ze-4 de comum acordo ou unilaberaimeanie
pela CONTRATANTE. nos termmos dos arbgos 78, 79 e BD da Lei n® 8.666/83 & suas

alteragbes
14. Clavsula Décima Quarta - Do Foro

FPara dinmir quaisquer pendéncias que seé possam originar do
presents conirato, as partes elegem o Forc da Comarca de Jahu, com preferéncia sobne
Sutro gualquer, mesmo gue privilegiado.
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FREFEITURA MUNICIPAL DE JAHU

FUNDADA EM 15 DE AGOSTO DE 1853
DEPARTAMEMTO DE LICITAGOES E COMPRAS

E por esstarem as partes de pleno e comum acordo firmam o
presente em 04 ( quatro } viaz de igual teor & forma, para que se produza os devidos afaitos
legais de direifo ante as testemunhag abaixa
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iy PREFEITURA MUNICIPAL DE JAHU

FUNMDADA EM 15 DE AGOSTO DE 1853
DEPARTAMENTO DE LICITACOES E COMPRAS

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO
MUNICIPIO DE JAHU

Contratante: PREFEITURA MUNICIPAL DE JAHU.
Contratada: G4 SOLUGOES EM GESTAO DA INFORMAGAQ LTDA

PROCESSO N.° 235%/PG/2011 - PREGAD PRESENCIAL N° 066/11 - Registro de Precos
0172011

Objeto: REGISTRO DE PREGOS PARA EVENTUAL CONTRATACAD DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM CONSULTORIAS TECNICAS ESPECIALIZADAS,
SISTEMATIZACAD E SERVICOS ACESSORIOS.

Na gualidade de Contratante & Contratado, respectivamanta, do Termo acima identificado,
&, cientes do seu encaminhamento ac TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, para fins de
ingtrugio @ julgemeanta, damo-nos por CIENTES & NOTIFICADDS para acompanhar todos
os atos da tramitacho processual. até julgamento final & sua publicagdo e, se for o caso & da
NoOEEC INt@resse, para, nos prazos e nas formas legaizs & regimentais, axercar o dirgito da
defesa, interpor récursos & o mMais gue couber.

Outrossim, declaramos estar ciente, doravante, de gue todos o8 despachos @ decisdes que
vierem a serem tomados, relativamente ao aludids processo. sordo publicados no Didric
Oficial do Estade, Caderno do Poder Legislative, parte do Tnbuna! da Contas do Estado de
Sha Paula, de canformidade com o artige 90 da Lei Complamantar n* 708 de 14 d& janeira
de 1983 iniciando s&, a partir de antda, a contagem dos prazos processuais.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE JAHU

FUMDADA EM 15 DE AGOSTO DE 1853
DEPARTAMENTO DE LICITAGOES E COMPRAS

CONTRATO OU ATO JURIDICO ANALOGO
CADASTRO DO RESPONSAVEL

Contratante: PREFEITURA MUNICIPAL DE JAHU.
Contratada: G4 SOLUCOES EM GESTAOD DA INFORMAGAD LTDA,

PROCESSO N." 2358/PG/2011. - PREGAO PRESENCIAL N* 066/11 - Registro de
Pregos D17/2011

Objeto: REGISTRO DE PREGOS PARA EVENTUAL CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPEEIALIEAD.E. EM CONSULTORIAS TECNICAS ESPECIALIZADAS,
SISTEMATIZAGAQ E SERVICOS ACESSORIOS,

NOME: ORINVALDD CANDARGLLA

CARGO: SECRETARIO DE EDUCACAD

RG: 15.1538.515

ENDEREGCO RESIDENCIAL: RUA SANTA TEREZINHA, 231 - CEP 17211-030
ENDERECC COMERCIAL: RUA RIACHUELD. 593

TELEFOMNE: (14) 36802-0777

E-MAIL- cricandarzlla@ucl com.br

MOME: EGYHD REGIS MATIELLD FILHOD.

CARGD: DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE LICITACOES E COMPRAS.
ENDERECO COMERCIAL DO ORGADISETOR: RUA PAISSANDLU, 444

E-MAIL-regis licitacaoidliau. sp.gav. b

Jahu, 14 de agosto de 2012

EGYDIO REGIS MATIELLO FILHC. |
DIRETOR DO DEPARTAMENTD DE LICITACOES E COMPRAS. ’\ £

DEPARTAMENTD LE LICI |,.5,-'.'if||—5 E COMPRAS
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oy PREFEITURA MUNICIPAL DE JAHU

FUNDADA EM 15 DE AGOSTO DE 1853
DEPARTAMENTO DE LICITACOES E COMPRAS

AMNEXO |

DESCRIGADQ DO OBJETO DA LICITAGAO
CARACTERISTICAS GERAIS E DESCRIGOES DAS NECESSIDADES

JUSTIFICATIVA: Apesar de um significatvo avango no uso das tecnologias de informagio
para producio. uso & deseminacio de conteldos nformacionais, verifica-se que a culfura
purocralica, dominante na Adminisiracio Plblica, akada & baixa qualficacso dos senidones,
dificulta o0 aceseo a conteddos @ documentos produzidos pelas atndades govemamentais
Baseado em pesquisas realzadas e através de uma abordagem diakstica, aspectos da
formacio da Administragfic Plblica. buscamos compreender algumas gquestbes que
envolvem o uso de regursos tecnoldgicos como parte dos sistemes de gestio adminstrativa
ng intuito de montar um processo de descentralizacho da informagio (para acesso) &
oosicionar o foco das atividades em seu fim.

Cabera a uma possivel @ futura contratacao utiizar de trés pilares para que haja sucessa na
resolucdo dos problemas elencada sendo a necessidade de Consultorias especalizadas nas
wreas especificas e pelos profissionas t2cnicos multidisciplnares obrigaténos ao
desenvolvimento dos mapeamenios Necessanos para 0 Wvaniamenio e apontamento de
mudangas operacanais desta. além de makhomar e ampliar 0 parqua tecnologico (hardware &
software) & a exscucdc de servigos especificos na missdo de ampliar os niveis de gestio.

Solugoes Necessarias Encontradas;

Fara uma melhoria nos prooedimentos & auxilio nos proceasos internos dos departamantos
citados, realizamos pesquisas para saber como se podena tratar tais cenaros de forma mais
racional e olimizada.

Todos as possiblidades expostas foram procuradas com pesguisas com fornecedores
cadastrados, internet a feira visitada da area procurando uma melhor solugio de nosso
Btk b

Apénchoes dos Macros Projetos

O resultado esperado do projete para cada drea atendida serdo re-avaliados no

moments da congultoria & analise de zua melhor aplicabilidade de forga tarefa, sendo

que as prncipais necessidades encontam-se dentro das listadas abaixo que

contemplara a splugdo. o8 seguintes requisitos integrados.

a8y Consultorias espécializadas para |levantamentc & re-analise de processo de
negécios internos

b) Solucao de Gestio Intégrada em 3 (irés) niveis.

£} Solucio de Gestdo de Documenios e Informacdes

d) Implantagio de central de distribuicio elatrbnca de documentos.

&) Disponibdzacio de pamgue tecnoldgico e equipe técnica para desemoblimento dos
servigos durante & perodo estimado do projeto.

3
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FREFEITURA MUNICIPAL DE JAHU

FUNDADA EM 15 OE AGOSTO DE 1853
DEPARTAMENTC DE LICITACDES E COMPRAS

i o DA CONSULTORIA "F_ij

Consultoria para Analise ¢ Redesenho de processos de negdcio por ambients de produgis
& devera uliliza de trés pilares para que haja sucesso na resoluclo dos prablemas elencada
sende a necessidade de Consultorias especializadas nas areas sspeclficags e pelos
profissionais técricos multidisciplinares cbrigataros ao desanvolvimanto dos mapeamentos
Necassarios para o levantaments e apontamento da mudangas operacionals desta, além de
melnarar @ ampliar o parque tecnoldgica (hardware e software) @ @ éxecugdo de servigos
especificos na missdo de ampliar os niveis de gestéo.

Aplicar Modelagem, Analise e Redesenho de processos de negocio, realizando o
Gerenciamento de Processos em irés niveis. nival Estratégico @ Organizacional
nivei de Processos (fluxo de frebalho) para apresentacio de relatdno e devidas
implantacies na rede visando a distribuicio de documentos & mformagdbes por
meio elelrdnico sendo sxecutados oS servigos polos profssionais fécnicos
mchcados cada qual em sua categoria e caracterishca para bom desamvolimanto
das alividades micro elencadas sendo eles

a8j Desenho do fluxs de processos:

b} Integracio dentre as dreas

¢} Desenho de ambiente & ajusies de malhonas;

d) Protocolo de documentos — distribuiclo automatica;
B) Visd3o Paper Lesz (menos papal)

fi  Gestdo de conhecimento & inteligénoia @

g) Indicagdo dos hardwares nacessarios.

O Nivel de Organizagdo & a grimeira (2 macro) viséo de 'sistamas’ da organizagio.
2 Hivel de Processo & o prdximo conjunto de varidveis criticas que afetam o
desempeanha dé uma organzacda Os processos suportam o8 pradutos e servigos
farnecidos por uma organizacio, e costumam envalver multiplos departamentos. O
Mivel de Trabalho/Executar tem esse nome porque ele expde of cargos e as
pessoas (execulores] gue servem aquelas funcdes, alividades & processos
independentements do nivel na hisrarquia nNa organizagao.

As fases @ serem seguudas, deverao gerar relalono & crontgrama para mplantacso
dao projeto de forma ampia, tais atividades sugerem os seguintes 1opicos

Pozcionamento do Projeto; Selecionar os processos alendidos denirp do
Macro projeto

¢ Dafimcio do Projeln; Delerminar o gue &, o 85COp0 & a8 melas para o
processo sslecionado, e designar a Equipe de Processo,

i Anslises do Processo "Como €7 Determinar como o processo stual funciona e
identificar oporiunidades para aperfesicoamento ("Desconexbes”) & coketar
sugesttes, questbes idéias gue possam cantribuir para a melhoria do
OroCEsso;

b
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PREFEITURA MUNICIPAL DE JAHU

FUNDADA EM 15 DE AGOSTO DE 1853
DEPARTAMENTO DE LICITAGOES E COMPRAS

Projefa do Processo "Como Deveria Ser’. Projelar um orocesso novo, que
atenda 0% objetivog do projeto e elimine cu corrija as “Desconexfoes’ e
cansiders 85 sugestdes, questdes e (déias que atendam as premissas e
restrigdes definidas e,

Flangjamentz da Implantagic: Introduzic @8 mudangas necessdrias &
implantacio do procasso “Coma Devera Ser” (analégico x digital).

Meste procedimanta devera contemplar um volume ds desenvolviments para integracaa
dos sofhwares com o5 sistemas existentes nesta prefeitura, sanda qua as qualficagies e
quantidades dos profiszionaiz, deverao seguir os dados anresentados neste edital.

= SECAD Il - DO PROCESSAMENTO DE DADDS

Caracteristicas da Execucia do Projeto;

Para a prestacéo de servicos tacnicos, para gerenciaments integrados de infarmacdes, gue
contempla licangas de software para geréncia de documentos eletrénicos e fisicos em
ferramenta Unica. prestacio de senvigos de digitalizacdo com indexagdo de documentos,
Workflow, organizagao. higienizagdo, Conversdo dea midias - contemplando softwares,

equipamentos & méo-de-obra NEcessanos para a realizacio dos senicos.

Os servicos s=do realzados nas dependéncias desta Prefeitura. em sala a ser definida, no
arquivo central & nas dependéncias das secretanas envolvidas onde sera disponibilizada
estrutura minima como energia aelétrica, bancadas de trabalhe 2 acesso & banda larga (em
alguns casos), para procassamento de documentos dog seguintes tipos: AD, A1, &2, A3, Ad,
B1, BZ, plantag e oficio, de dferentes gramaturas (50-180g/m2) além de microfilmes. A
contratada devera formecer a infra-estrutura minima necessaria para execugdo dos Senvigos,

de acardo cam as aspecificacdes deste prejeto ! edital.

Macroe Fluxe de Fluxo de Trabalha

A cantratada devera seguir o fluxa de trabalho abaixo: f"ﬂ

a) Instalar servidores & software para que os documentos flsicos j& sejam gerenciados pelo -J.
sistaema em epigrafe. Etapa deve ser iniciada e concluida em 15 (quinze) Uteis dias apds |
assinalura do contrato. Este egquipamania sera cadide em comedate guands da execucda :}{
do contratz. Ao seud témming todos o2 dados, imagens & zistemas instalados deverdo ser ! m.,l

ertregues av departamente de Tl desta Prefeitura.

I
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b} Registrar a protocolar os documantos recebidos para a digitalizacaa

o) Praparagéo das otes de documentes em conformidade com a classificacio estabelecida,
provendo a retirada de grampos, clipes e qualguer material que nao faga parte dos
documentos 2 que venham prejudicar o processo de manipulagio & ezcaneamento.

d] Realizar o processo de capiura, controle de gqualidade e indexacdo dos documentos.

g] Remontagem e acondicionaments dos processes @ documantos em sua farma ariginal
2M SUAS caixas de arigem.

f) Protocolar a devolugdo dos documentos fisicos e davalver as ca xas ao arguive e baika o
sistema de gestag,

gy & trabalho a ser executado dewverd estar baseado na adogdo das mais modemas
metodolagias, tecnolagias e infra-2struturas para o gerenciaments do projeto.

b} Protocolar a develugdo dog doecumentos fisicos & devolvar as caixas ao arguivo.

i} Implementar a distribeicio de documentos eletronicaos nas secretarias municipais que
serac indicadas.

1} Ingtalar e implementar parque d2 eguipamentas g integrar acs sistemas as funcicnalidade
de copia e imoressdo necessarios, integrande o uso dos scanners & fax a ferramenta de

Jestan docurmsntal.

1.1. = Auditorias Qualitativas e Quanbitativas de dossiés

2 ergdo demandante fomecersd formalmente um procedimento descrevanda o guea & comag
devera ser composto um dossié e ou pragessa administrativa, 2m forma de um check-list,
para a realizacio dog levantamentos a validagio (auditcnag).

1.1.1 = duditgrias Quanttativas: realizar o batimente entre a informagés de quantos e quais
processos e ou dossiés deveram existir e quantos realmente estio amazenados no acarvo
lmgada, gerando assim relatdrios informatizados {base de dados) de guantos B quais
pracessos estao faltando

1.1.2 — Auditonas Qualitativas: realizar auditana da gualidade (consisténcia) do dossié efou
pracessa, wventicando se todas 3= pegas ou detalhes do procadiments determinado no
check-list foram atendidos, gerando assim relatérios (base de dadeos) informatizadosz daz
ancmaliag encontradas, cu ainda, de que procedimenioz precisam 2er realizados para
atingir a consisténcia plena dos dossids & processos.,

Estima-se um quaniitativa de 3.000 {dois millprocesses/dossiés que 3erio0 realizadas apds a
digitalizacsa dog microfimes, e serdo seqlenciados eletronicamente para teram sau
processos ordenades de acorde a7 processd de organizacas dacumeantal interne.

DEPARTAMENTO DF LICTTACOES E COMPRAS
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1.2 - Processo de Digtalizacéo, Indexacio, Publicagao e Armazenamento Digital

A intagracia dests modulo de DI — Document Imaging com as outras aplicagdes de DM -
Document Management, Warkfiow e Sistemas Gerenciais de Educacio e Recursos
Humanos, sao premissas basicas neste projeto.

Fara cada projeto de digitalizagédo, tanto na impiantagéo quanto na atualizagio do acerve, a
licitante deverd executar as saguintes fasas:

Analise dos documentos, usuarios, processos, sistemas da integragéo e prazos;
Validagao da solugio;
Apresentacdo do cronograma par Secretaria g,

=z Execugdo, de acorde com as seguintes fases:

1.3 Digitalizacic

Oz documentos para o escopo da digtalizagio deverdo soffer um processo de triagem e
praparacag. sendo destes retirados grampos. clipes & qualquer outra matenal que nao faga
parte dos documentos & que venham prejudicar o processo de digitalizagio no scanner de
producia.

As eslagtes de digializagio deverdo estar conectadas a scanners de alta perfarmance de
papel.

Tém-3e como requisitos minimos da aplicacie do Document Imaging:
= Definiglo de brilho & contraste da imagem;
o Defingéo da resalugdon (DP);
= Definigdo do tamanho do original;
= Digitalizacie continua;
o Possibilidade de importagio de imagens pré-exiztentes;
:  Possibilidade de criagho de perfiz de digitalizagio especitficos para cada tipo de
documento, conforme o3 recursos disponiveis no scanner em utilizagao
o Supore a documeantos coloridos e em fons de ginza;
ir  Formatoes: TIFF G4 ou PDF g,
o Digitalizacio de Microfilmes gara facilifacao de consulia;

1.4 — Indexacag & tratamento

A Indexagac podera ser do tivo mandal cu autematico. Integracies com base de dadas pré-
existentes para cruzaments de dadas tambem se fazem necessarios no escopo do projata,
vizands a integragdo da solucis com aplicagdes legado prevends adagquar aos diferertes
tipos de indexacdo e documentos, a gual devera conter.

Controle de acesso aps indexadores;
o Confrole de produgic, retornande ralaténos geranciais gara acompanhamento;
o Sistamatca para digitagao;
o Possibiidade de indexagio automatica ou manual;

12
CEFARTAMENTO DE LICITACDES E COMPERAS
Ruia Pais=sando, 444 - Cep 17201-900  Jabu - fone fax 3602- 1714
Cmail; licilacaoi jauspagov.br

"mmmm-ﬂaﬁ}mm:%h *E_,-*

ki E

-,



<, """3"-
PREFEITURA MUNICIPAL DE JAHU e
FUNDADA EM 15 DE AGOSTO OE 1853
DEPARTAMENTD DE LFEITﬂﬁﬂEﬁ- E COMFPRAS

o Madule 38 OCR;
¢ Maldacio da indexacido com regras pré-definidas (sxempla: CPF)
¢ Walidagao d3 indexacao em bass de dados pre-existents;
Alinfhamento do texto, Text Deskaw;
v Bemogaa de sujeiras. Despeckle:
o Remocdo de zombras, Deshade
o BEemogaao de linhas horizontais e vedicais;
= Eliminaciasdimpeza de bordas pretas,
» Melnoramento da imagem de zonas oreviaments definidas:
> Possibilidade de criagics de pedis de tratamento de imagem,
oo Ledura de cédigo de barrag not padrdes. Codabar, Interleaved 2 of 5 Code 128,
Linear 2 of 5, Code 39, UPC-A, EAN 8 and 13 e UPC-E;
Foszibilidade de leitura de cédigo de barras em guatro diferentes orientacdes: 07,
e0e, 180° e 270"
Processamento de OCR full text e,
o Werficagae do campo indexado;

o

15 DESCRICAD DE SISTEMA — MODULD A Suite DM - Software Integrado de
Garenciamanta de Documentos Fisicos e Digitais - sistemas de Document
Management 8 Workflow BFM g Projetos cedificagdo digital em ferramenta Onica &
integrada.

1.5 1 REQINSITOS GERAIS
« Operar em ambiente totalmente WEB, pemitinds aos ususdrios realizar todas as
agoes atraves da utilizagic de navegador Intermet (orowser) padrdo de mercado, além
de:
oo aer caompativel com o browser Internet Explorer v, B.x.ou superior
o oer compativel com Websenver IS (3 ou supericr) ou Apache (2.x ou
Supniar].

= Permitir gue o sistema seja executado em ambiente segure (HTTRS, S55L)

¢ Ser desenvalvido em linguagem supartada nativamente pelo ambiente Linux.

v Ser compativel com LIMUE 3Z2-bit (RedHat, Fedora, Suse. ocu Debian),
Microsoft Windows 32-bit (2000 ou superior) e Microsoft Windows B4-bit (2003
ou superior no Wab Server.

Suportar servidares de carmreio eletronico compativeis com os protocolos
SMTP, MAPI cu IMAPS
Superar os bancos de dados relacionais: 0L Senver, Oracle & PostgraSoaL.
Suporar moltiplas bases de dados conectadas 4 mesma aplicacio.
Suporar o amazenaments de arquives em servidorez  distribuidos
figicamente, com mecanismos de compreszio e seguranca da acessa.
Permitir o uso de 350 [(Single Sign On) g integrar nativamente com o senvigo
de dirgtario OpenLDAP (Linux e Micrasoft Active Directory.

o Az estagdes de trabalhc dewverdo ser baseadaz na plataforma Microsoft,

tuncionande com sistemas gaparacienais Windows 2000 ou superniar

= Suportar e integrar com 2 padrao de documentos da suite de aplicativos Dpendfiice

i x ou superior) & Microsoft Office (2000 ou superior)
iy i
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Possur ambiente muli-usuaro com senha e diretos de acesso (niveis @ pemissies
de acessol.
FPermitir gue o acesso 80 sistema (login) seja realizado com Cerificado Duigital padrao
ICP-Brasil
Fosauir sistema de conlrole de acesso que garants s autenticidade das aprovagdes
a#letrénicas.
Possuir workflow native (sem necessidade de soffwares tercerros adicionals ao
aplicatvo)
Pogssur notficagio automalica de pendéncias 908 usuarios afravés de comreio
ehatronico.
informar as atividades pertinentes a0 USUAnNo j& na primeira tela de entrada. O recurso
deve alertar quanto ao vencimento & indicar visuaimenie as tarefas j& expiradas
A interface com o usudrios deve ser totalmente em Portugués (Brasil), inclusive os
Manuais.
Possuir ajuda intarativa (helo) on-line em Partuguis (Brasil).
Parmitir cadastro e visualizagao do organagrama coroorativo, axibindo registros de
subniveis (areas. departamantos, eto ), fotos dos usudrios e indicando visualmante a
exigténcia da usuana(s) inativo(s) no organograma da empresa.
Parmitir o cadastro de logotipo dads) empiesals) nas configuracies do sistema
Peimulr cadastrar empresas filkias, sendo que cada emprésa podera possuir Suas
respactivas ansas.
o [Este recurso deverd permitir apresentar o logo nos refatdnos e telas do

gisterna de acordo com a ampresa associada
Possibilitar sdministragho centralizada do sistema. Ou saja, taretas como a cragao de
USU&rDS, grupos de acesso, arganograma comporativo, chaves de ativagdo, entre
putras configuragdes sho realizadas apenas ume unica wvez, sendo replicadas
automaticamente para lodos o3 médulos ou produtas que compoem o siglems;
Possuir raztreabilidade das opsragdes ocorndas [irilhas de auditoria), permitindo que
apenas os administradores possam rzalizar consultas através de um mddulo ou
Disponibiizar mensagens de eventos para Logs a im de conter infomaches
adicionas aos emos gue 5o espécificos dos programas-fonte, sarvicas ou
componentas.
Permitr o cadastro de novas relatdnos no sistema @ @ escalha do menu onde o
mesma sera disponibilizado,
Permitir apendar a geragao dé relatdrios em POF @ o énvio automatico destes por &-
mimil & umn usuano quakjuer do sistema.
Possibilitar integragio com o Microsaft Office Sharepoint Server 2007 [MOSS 2007]
através de wed parts permitindo a uliizacdo de recursos da solucio ofertada a partir
do ambiente do MOSS 2007
Fomeacer ferramenta integrada de Dashboard (Painel do Sistema) que permita aos
usydrnos a criacho de vsbes, contendo: aplicativos & paginas da infernet, leitor RES e
telag do proprio sstema, que permitam o acompanhamanio & execugao de taretas
peradas pelos fuxos de trabalho.

A ferramenta integrada de Dashboard deve prover suporte nativo a grafices,
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» Permitir que ot administradores do sstema configurem usuanios com poder de

éxécucio de tarefas em nome de outros usudnos do sistema.

Possipilitar o cadastro de enderegos de e-mail adicionais para cada usuano.

Prover uma interface que pérmita aos usuanos autorzados a visualizagio @ o anvio
de relatonos de ambient® ao fabricante do softwara

» Aplicar o conceito de grau de dificuldade da senha, demonstrando visualments a forca
da senha enquanto o ususro efetua o cadastra.

* Propor autormaticaments nae tela de login o ditimao usudrio gue efetuou acesso ao
sisterna na estacio de trabalho (memorzacio de usuSnio).

s Notificar por e-mal o adminisirador do sisterma, caso saja delectado algum login com
usuano nao dentrhcado

« Armazenar o logs de ero durante leniativa de envio de e-mails pelo sistema @
pérmitir a consulta pelo adminstrador em uma tela de histérico.

» Prover mecanisme para teste de envio de e-mails, validanda a configuracla do
gorvica de notificagio via e-mail

« Salvar os dades da tentativa de acesso ao sisterma guando USUATos au
agministradonies) errarem o preenchimento da senha,

* Informar o usuano quanda sua senha estd axpirada. solicitando automaticamenta o
gadasiro de uma nova ssnha,

» Possibiktar o cadastro de uma confra-senha, associada ao login do usudno
permiindo que seja opoional 8 solicitagio de senha » contra-senha ao hiberar
pendéncias do sistema.

Eloquear a mudanca de senha para usudnos com login compartihado.

» Aplicar métodos de seguranca que garantam que as paginas web do sistema néo
s@jam indexadas por mecanismos de busca,

Permitir adicionar atalbos. s&jam links da web ou aplicativos Windows. para que
po&sam ser acessados através do ambiente da solugho.

= Famecer mecanismo de pér sonalzagio que permita aterar os termos utilizados nas
talas do sistemna

« [Cxinr legenda nas felas do consulia para faciitar o entendimento dos usudrios

» [ormecer femamenta para ioca de mensagens instintaneas totalmente ntegrada ao
ambiente da solugao.

152 Requisitos Especificos

£
'
o

a)  Gestdo de documentos e registros I
» Gerenciar em um (nico software totaimente integrade (fomecedor unico), a { A7
documnentacio eletrdnica e fisica da emprasa. | rli]
# CGerenciar diverzos tpos de documentos. em diferenies areas da empresa Cada | I,"
departamentc devard poder celaborar e confrolar zeus documenios com X
independéncia e seguranga, uliizando para isto. um Omco software, permitindo o F
gerenciamento de ibhotecas com contole de empréstimos/devoluches. 4 i
s Permitir gue cada categona possua seu tipo de conteudo especifico, podendo ser |
pélo menos do tipo documento ou regestra.

[
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Fermitir a ulilizagdo de gualguer software para geragio de decumentos eletrdmicos
(softwares de CAD, ediiores de fexto, digitadores de documentos, planilhas
eleirdnicas, desenhog, imagens, orjanagramas ate), nde estando wvinculads a
nenhuma empresa de softwars especifica.

Exportagao de variaveis inseridas come metadados no sistema para o conteddo de
documentos MS Office (Doc variables) e AutoZAD,

Conversor automatice de documentes da familia MS Cffice para PDF.

Fermitir o gerenciamento dos processos de elaboracdo’consensolaprovagdo 2
homalogacdo de documantos através da comunicacdo das tarefas, tanto no
ambients do sistema (felas do software) quanto por correio elstrdnico & envia da
documentos por e-mail.

erar identificader de revisde numénice, texto ou customizado, permitinda gue a
gastor da catagoria defina o métada padrac.

Passiziitar que as revistes da docurmentos sejam concluidas automaticamenie
publicando o documento alve da revisdo a2 @rmino do processs, ou permitir que o
gestyr da categoria defina que a0 encerramento do processs o criador da revisio
saja razponsavel pala publicagdo manual.

Prover os gestores documentais com mecanismos configurdveis gue ndo permitam a
inger;as de novos docurmantos sem gque estes sejam submetidos 8 um processo de
revisas antes da publicagan.

Controlar o histdrico de revisdes de documentos em nivel de atribute (matadada), ou
g8)a, para todes as alleracdas realizadas devem ser registradas a data, hora e o
valar anterior dao atributo,

Fermiir alteracao dinamica do layout de exibigie pelo usuario durante as consulias
au cadastros de dosumentos no sistema.

Permitir classificagdo de documentos por categoria. permitindo niveis hiardrquicos
ilimitados de subcategorias.

Geranciamento do praze de valdade dos documentos, alertands via e-mail as
PE3S0as responsaveis quands do tgmino da validade dos mesmos & gerando
tarefas de revalidacic cu cancelamentls dos documentos no ambiente do sistema.
Mecarsmo de seguranga para restngdo de impressdo. copias, sabvar, salvar comao.
copiarfcolar, 2 grint screen em documentzs ME Office.

Controle de acesso 303 documentos por diversos niveis — poblice, departamental,
funcicnal, especifico por uguarnic (passoal).

Aszinatura  elstrdnica  de elaboragic,  consenso’venficacds, aprovacio e
homalogesao de documentos

Fermitir Assinalura [gital de arquivos eletrdnicos atraves de Cerificados Digitais
pad-&o ICP-Brasil

Fossibilidade de gerar Azsinatura Digital nog documenios elstrénicos aderantas aos
tarmatos XML Signature e CMS [Aftached cu Datachad).

FPermdir qua saja configurads na categona do documento a ulilizacia de Assinatura
Digital

Efetuar validagao do cedifizado digital em uso anies de assinar o arguive eletrénico,
alertando o usuario & blogueande a agsinatura caso o cerificads ndc cumpra com os
requisites do padrao ICP-Brasil,

1a
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Parmitir a criagdo de fluxoes de trabalbo para coleta de Assinaturas Digitais.,
Permtir que sejam criados relaconamantos entre documentos de nivel infangr ou
superior, possidilitando a visualizacio da todos 08 documentos (nter-ralacionados

» Pamitir a solctagdo de revisio dos documentos relacionades gquando algum
documents da estrutura relacional sofrer alteracio.

= Pemitir consulta rapida de documentos pelos seguintes critérios: palavras-chave
atributos do documento (metadado). titulo, identificador. status do documents, aulor
permissdes de acesso, deparfamento. data de emissao, validade.

¢ Possiitar a cragdo de arvores de navegagio dindmica baseadas nos alributos de
cada documento

+ Pesquisa de documenios por comside uliizando recursos de fondlica, normalizacio
pramatical & diciondrio de sinfnimos (Full Text Search)

= Permitir 8 pgsguisa de documentos alravés de ahvome herarquica

# Dwponipilizer interfece Onice de pesguisa, permitindo consultas 8 mdltiplos
mapos#orios de modo transparente a0 USUAM0.

# Permitir a0 usudrio salvar oz criténios das pesquisas mas fregibentes, para ulilizacio
DOSTENST.

¢« Parmitr allear a ordem de exibicio do resultado de pesguisa através de um clique
no nome das colunas da janela de resultade de pesguisa.

+ Permitir aterar a ordem de exibicio do resullado de pesguiss, defininds & ordem por
mais de um afributo exbido no resultado de pesquisa.

» Possibilitar & cragie de fluxos documentais por meic de ferramenta grafica para
automagdo via maduls de Vorkdlow.

#  Armazensr o histénco das alteragdes de documentos
Conirolar & configurar por categoria o armazenamento das versbes dos documentos
sam impor limités para a quantidade de varsdes armazenadas, permitinde gue o
adrminstrador configura a valor desejado.

o Pogsuir recurso de check-inicheck-out de documentos.

¢  Digponibilizar ferramenta de torum integrada ao sistena, possibilitando associacio
de dooumentos ou registroz publicados no repositdrio pars complementar as
discussdes

* Marca d'dgua configurdvel para wentficacdo de capias conirolacdas e impresso de
docurmentos, tanto para amuivos eletrdnicos no formato ME Office quanto para
arquives PDF.

= Possuir mairiz de responzabilidades por tipo de documento.

= Poasuir siso aulomalico 305 USUEnNos interessados quando um Moo documenio ou
nova versdo for insenda no sistema obrgando o5 usuaros a execularem suas
pendéncias de conhecimenindeitura dentro do ambiante de tarefas do sistema

¢ Permitr a criacie de mascaras de denthcacio para os documenios. uliizando
caracieres, wvalores preenchidos nos atibutos dos documentos & fAumaracao
sequencial automatica.

= Posauir controle de niveis de acesso dferenciados para leitura, edicho, aprovacho g
exclusdo de documentos.
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Fermitir a revalidacds automatica dos documentog por um periodo pré-detarminado
cam aleria de pandéncia No siskema ags usUAaros respansaveis pela acia e registros
da mesma antecipadamente ao vencimento
Fermitir criacdo de modelas (emolates] de documentos por categeoria, garantindo a
padronizagdo dos documentos elaborados
Permitir que ofs} modelols) template} @ambem sesjaim) documenteis) com ciclo de
wvida contioladals) no sistema.
FPermiir & emissdo automatica de recibos de cdpias controladas contendo |
numeragao autematica da cdpia por versdo de documento, bem come alertar a
exisléncia dessas copiaz guandc entrarem em “ztatuz’ de obzoletas.
Prover mecanismos gue pammitam a aszociacds & a geragdo automatica de
pendéncias de treinamente para documentss de categorias que necessitem esse fips
de cantrole.
Possibilitar gerenciamento dos treinamenios com os envalvidos nos documentos,
Convocar participantes usuarios para treinamentos nos documentos, via e-mail e
pendéncia de sistema.
Pemmilir a confimagio peles usuarios da paricipagis no reinamento, via registro no
sisterma.
Contralar e manter registro da verificagio da eficacia dos treinamentoz realizados
sobre documentos.
Parmitir consulta da zituacio dog treinamentos gue estdo em andamenio no gistama,
informands ac gestor todos o3 treinamentes que estiversm em programagio. em
execuclo, em venficagie da eficdcia, e encarrados.
Fermitir caonsultas a treinamento contenda, no minimo, filtrog d& busca por ndmearo,
titule, status, instrutar, usuarios, situagde e area do documento.
Controlar o5 prazos com avisos de pendéncia acs responsaveis por realizagio de
farefas no sistama.
Prover conectoras para inlagracio com Solidworks a SalidEdgea.
Fermitir que o5 documentos armazenados no sistema possam sar gravados no
banco de dados da solugio ou em diretdrios controladas cadastrados no sistema
o Quando definide o uss por meic de diretérics controlados, deve ser possivel
configurar o endareca IF a porta do servidor gue anmazenara o documantos,
permitinde ter servidores de arquives em diferentes localidades, agilizanda a
visuglizacdo do arquivo elatrdnico no ambiente onde estes 2do mais utilizadosz.
Suporar argquivos complaxss. o2 quais poderds conter varios arquivos eletrdnicos
assaciados a8 um documanta
Permitir a criacio de uma estrulura para 02 arquivos complexos, assim como, a
definicio dos formatos de arguives elatrdnicos permitidos para o item.
Possibiltar gque cada categoria possua seu mado de gravacdo especifico. podendo
ser narmal ou compactado.
Prowvear controlag para que o documento 22ja migrads autematicamente de repesitdnio
conforme a fasa da sau ciclo de vida.
Possuir recursa para identificacda, atravies de coloracio diferenciada de icones, da
situacia da revigdo do documento de acorde com seu estagio no ciclo de vida.
Pogsibilitar a solicitagdo de emissae de um novo documenta acs usuarios sem direito

s
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de cadasiro.

Controlar 8 exclusée de documentos, oorigando o preenchiments de justificativa.
Possun funcdo para crigr Guias de Remessa de Documentes (GRD) com os
documentos selacionados no sistema, contends: lista dos documentos em formato
Excel {ou outro farmato texto compativel) gara acompanhar o2 documentos, banca de
dados com os indices de documentos, além dos documentos propriamente ditos.
Parmitir que as GHED's complaetas (com Excel & documentos selecionados) sejam
salwas em local indicada no disco

Fozssibilitar a criacda de Auxes de revisde dinamices baseados em workflows de
processo modelados em ferramenta grafica.

Fermitir o cantrele de temporalidade para registros elstrinicos e fisicos.

Fermitir no navegador Welr a pré visualizagio de documentos com extensdo Cab,
TIFF, PDF, JPG, PNG, GIF.

FPossuir ferramentas graficas para a criacdo. alleracdo e dar andamento ao
fluxa documental.

Famnitir que na fluxe de aprovagao e revisde dos documentes. sejam incluidos
comemntanos e que esses comentarios gejam ammazenadog juntos aos
dacumentos g que possam 520 visualizados em auditarias.

HFazsitilitar a cnacac de fluxe documental estruturade e permitir a atteragdo do fluxo
documental durante seu uss, passando a estar disponivel no proximo acasso ao
fluxo documental

Fermitir agragar documentos em fluxes documentais que j& estefam em
andamento.

Fermitir a criacio e controle de atividades, assaciando cada passo ap fluxo de
trabalhp, registrando o estada (status) da tarefa.

Fermitir importacac em  lotes de documentzs, realizando  automaticaments a
indexacia das mesmos em fungio de tabela de2 indices associada.

Fermiir o agrupamente de documentos e o envie de l2tes para terceiros.

Conirple dos Documenios Fisicos
Monitorar @ distribuigdo de copias em papel na empresa, agsegurando o sau
recebimento pelog destinatarios @ aliminando a existéncia de copias desstualizadas.
Deve ser possivel o cancelamerto aitematico das versdes desatualizadas doz
documentos &/ou por meio de pendencia de sistema para que o responsdval
executs o cancelameanta.
Caonfigurar o ciclo de vida dos registros corporativos & manitorar tode o histarico.
FPossuir recursps para gerenciamente da Tabela de Temperalidade Documental ¥
[TTD] figica para o arquive departamental (ative'comente).  arguive  flzico | ['1'
finativedintermediaric) e gravacio definitiva (documentos de guarda parmanenta), da |
forma independentz, bem como para padronzacao dos critgrios de arguivamento e i
descane por categeria de decumento. i
Contrelar a iemooralidades de arquive fisics por categoria.
Geranciar a temporalidade do arquiva fisico, alertanda os responsaveais por e-mail |
quanto a mudanga de status do mesmo :
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¢ Permitir a emissdo automatica de recibos de copiaz controladas, contendo
numeracis automatica da copia par varsdo da docurmento.

= FPossuir aleria de existéncia de copia cantrolada quando um decuments entra em
statuz de obsalats,

» Possibilitar o arguivamento de originais fizicog come oficiog, potarias, contratos, ate.,
cemtralanda  seau enderecamenta e local de arguivamants, par categoria de
documantas.

v Controlar a solictagio. empréstime e devolugae de documentos, entre oufros. com
notficacgdo aps erwalvidos, com confrole de prazos para devolucia.

# Pamitir a solicitacdc & magstre de consultas feilas aos arquivos fisicos, com
dazscricda daz informmagiss solictadas.

v  Controlar a solicitacio, aprovacio & registro de cdpias flsicas dog documentos.

v Gerar a Matriz Documento x Arguive Fisico (relacionar os anguives fisicos de cada
drea da pmpresa com os documantas disponiveis am cada arguive). 2 software deve
parmitir salacionar um arguive para wvisualizar of docomantas armeazenados. O
software devera pemmidir ac usudans responsavel incluir & excluir documentos nos
arguivos fisicos.

»  Permitir oz registroz e solicitagbes de empréstime para documentcs no mesmo
protocolo

=  Controlar a devolugae de onginal par documento

= Consultar as solicitagdes e registros de movimentagde do arquivo fizico através de
ferramenta de esbalificacdo Jde dados e graficos. Parmili geracio de grafco
estatistico de solicitagdes da documentacio fisica.

#« |mprnmir etiguetas de dentficag@e para documentos, pastas e locais  de
argquivaments.

¢ Imprnimir atiqueta em cédigo de barrag para identificacis do documents & facilidade
na cadasire 2 consulia

«  Emitir graficos guantitativos considerande o volume de documentos indexados,
arguivadosz, movimentades e descartados. com totalzagdo por departamento,
parleds, categoria de documento, etc.

ch Cantrole de Tramites 2 Pratalocos

«  Fermitir definir fipes de protocalos g prazos para execugéo dos despachos para cada
tipz, bem coma diferentes niveis de acesso.

*  Permitir cadastro e registre doz processos (registros fisicos) com numeragio
erclusiva. S

=  Monitorar o encaminhamento £ recebiments de documenios e proCESSDS. COm ¥
recurzos de acompannamento pelas areas gestoras e cobranga automatica dos
usuarios anvelvidas,

=  Acompanhar o tramite d2 decumentos com registro :rl::-nullﬁ-gic,-:r das entradas e
saidas pelos diversos setores envolvidos.,

# Impnmir etiquata com os dados para identificacio do processe, contendo atributos
comp; interessada, numern do processo, maticula, CdadalbEstado. resumo do
assunto, categoria do processn, @ permitir campos editaveis para cadasirar outras
informagdes gue se julyar necessanas,
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Alertar o responsavel por uma Jdas fases do processo, qual & farefa & executar,
informar sad status. e informar o prazo para conclusao. Motificar via e-mail o proxima
respansavel o roteirs que o processo ird percorrer (roteiro configuravel), que ake temn
uma tarefa a realizar.

Permitir a8 inclusde do ‘despache” (pargcer) do usuaria envolvido no tramite da
prOceas0.

Pemitir consulta do status do andamento do tramite do processo (localzacao do
orocesso e datas dos despachos).

Controlar o acezso acs "despachos’ [(Zareceres] nos processos atraves de senhas
com direitos de acesso.

Digitalizacao g Indexacio remota

Digtalizar g indexar em Iotes. sendo possivel asscciar pastas de rada onde as
imagens estag localizadas ou realizar a digtalizagdo durante a criacao da lata. Apos
a etapa de digitalizagae, encaminhar os Ioles para grupos de usuarios conforme
canfiguragds no sistema para Jque ag imagens 28jam indexadas de fomma semi-
automatica com recursgs para facilitar a indexagic de grande wvolume de
docurnentos (Backtile conversian).

Possuir racurss Jda Oplical Caracter Eecognition (2CRE) gue possibilte o
reconhecimento de cadiges de barra e zonas d2 reconheciments textuais.

Suportar a visualzagio de documentos 2em a necessidade de baixar os arguivos em
tamanho real para a estacdo, eiminando asgsim o consumo de banda de rede &
intermst.

Prover perfis de digitalizacie a fim de garantir gue as configuragdes possam ser
definidaz apenas uma vez.

Permitir que durante o processo de ezcansamento seja ulilizado mais de um perfil de
digitalizagas.

Possibiltar que ag @rmine do processa de digitalzacda o usuario insira os
metadados do documento e encaminhe o documento para indexagao

Pemnitir gue seja configurado a eliminagio auomatica de paginas em branco sem
que Naja separacio abrigatdria do documento.

o O controle de eliminagao de paginas em branco deve possuir um mMecanismao
para definicdo da sensibilidade de deteccio.

Prover mecanismos de limpeza automatica e manual das imagens, cam ng minima
recursoz de: deskew, despeckls, rotagio, crop. controle de britha, contrasie
rEMmoCAn i mangen.

Gerar arguives PDF a partir das imagens digitalizadas

VISLALIZACAD DE DESENHOS CAD E IMAGENS
Visualizar 20030 de desenhos CAD com fomatos DWG (R12MR13R12), DEF &
HPGL (PLT)

Visualizar imagens digitalizadas nos prncipas formatos Raster (TIFF, BMP, JPEG,
GIF. etc.).
FPosgsuir recursos de ampliscdofreducin (zoom), movimeniacdo (pan} e extragio de
mediciss.
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. F’:E:ir a impressdo e plotagem de dasenhosimagens durante a distribuicio de
L+ ;

* Peamitr 3 nclusio de nolas & comentanios (markup) sobre os documentos durante o
processo de evisdo

. Eﬁm a comparardo e exibicio das diferengas exislentes entre dois desenhos

Vis.

»  [armitir a préwisualizagho de arguivos eletrénicos do formato AutoCAD | dwg) =
imagens (.bmg, jpg, tiff. .gif etc.).

¢ Exibir 03 documentos dentro do propric sistema,

o  Permitr a visuahzagio distinta das camadas de aphcative CAD tais como o espaco
de modelagem (mode! space), & a camada para impressao (paper space ou layout
mocie)

* Vmuakzar modelos tn-dimensionais.

= Hotacionar no espace 30 modelos tridimensionais

»  Permitr visualizar na tela, sam indicagao direta do usuario, arguivos de referéncia
(aninhados} dentro do decumento princpal.

= [Parmitic visuahzar qualkquer detalhe por aproximagao ou afastamenta (Z00M) &
rotacio de imagens tiff, |gg, gf

» Prover ferramenta de comparagio grafica entra [IFF x TIFF @ DWG x DWG,
indicando as diferencas de forma dstinta para adigbes e subtracdes sofridas na
troca de revisda ou comegho.

« Permiti a extragho de dados de legendas de documentos criados no AutoCad
para a base de dados e editar estas legendas com dados da base de dados.

o« Pernitir a impressac ou ‘plotagerm’ de documentos inteiros ou parte dos
mesmos, com opcdes de escolha e configuragio "Pen Assignments",

1.5.3 Gestho de Processos (BPM)

= Parmitir classficar os lipos de processos e tipos de alividades

= Permilir a modelagem grafica (drag-and-drop) dos proceszos em ambiente 100%
WeD

s Suportar o set basico da notagho BPMN para modelagem e automacio de
proCeEs0s

¢ Suportar modelagem de macro-processos (cadeia da valor) utilizando o padriic VAC
iValue Added Chain).

s [Permitir analisar. desanvalver, implementar e revisar 08 processos de negocio.

«  Parmitir a automagio de fluxos atraves de configuracdo, sem a necessidade de J
programacao. lE
Possuir controle de auditoria de acesso ao sistema |;-
Possuir cadastro de atividades A
Permitir a publcacao eletrbnica dos processos com confimacao de conheciments 7
pélos usudrias, s

»  Parmitir o controle de revishic sobre os processes, mantendo vares versionameantos

» Possuir aulomacio das etapas de revisao
(elaboragdc/consensa/aprovagao/homologacaa).

= Parmitir a automatzacio dos processos
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FPoszuir solicitacéo de revisdo de processos

FPoszuir matnz ce ielasionamento entre of processos,

Fermiir o maniteramento de pendéncias de usUuarios

Permitir a supenvisao o confrole dos processos & exesucin

Permitir a redefinicio de respansabilidades das atividades

Possuir analise & simulagio de processos.

Permitir a riciaizago, suspensiio, cancelamento e eliminacio de processos.
Possur associagi0 de documanios.

Permir a execucio de aplicativos externas

Publicacio

Pemitir a garacao automatica dos fluxogramas

Permitir a exibico grafioa dos fiuxes de controle, informagdes e materiais existentes
entre 22 itens do processn,

Fossuir circulagio dos processos para seus mespectivos usuarios com assinatura
eletrdnica de conhacimento sobre as revisbes homologadas.

Permitir pesguisa de grocessos @ atwidades a padic de diversos critérios como
necurso, enirada’saida, ndicador eic.

Possuir hyperiinks automabcos nos fllncogramas éntre os fens dos MacTo-pIocessos
& seus desdobramentos am sub-processos & atrvdades

Possuir gerenciamenio das pendéncias dos USuanos

Possibifitar a consulta dos riscos sobre processos, da matriz de avaliaglo
(severidade x probabilidade), mélados qualitativas, quantitativos £ ainda apoiados
das listas de verificacho (checklists).

Automatizacao de fluxo - Workflow

FPossuir visuaiizagio da agenda de tarefas por colaborador 8 equipe, contando as
atividades relacionadas ao processa.

Permiir = Criagag de fluxes gue tenham tarefas am séne & am paralelo.

Permmitir criagio de atividades ad hoc

Permmitr a modelagem da msiancia de processo que ja esta em execucho,
possinifitando adicionar, remover, alterar fodos 08 slamanios do processo na nelanda
instancia.

Permitir que o gestol do processo retroceda o fluxe em execugdo, cancelando
atividades |4 axecutadas

Possibilitar qua documentos ssjam assinados digitalmente (ICP-Brasily durante a
BXBCUCAT 0 fluxa,

Femitir a configuragic de controles de seguranga por instédncia de processo.

Permitir a implementagdc de subfluxos, isto &, fluxos que acionam fluxos mencies
Permiftir a criagdo de heles de atividades (check-ists) @ 8 associagio das mesmas &
passos dos fluxps permitindo o registro de concluséo ou ndo, & comentario para
cada stividade do check-list

Permitir monitoramento dos processos 2m execudio alravés de paingis de confrole
Pemmitir o acompanhamento dos fluxos em andamento através de interface grafica
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Motificar. de forma automalica. via e-mal os responsaveis por aghes pendenies de
execucio nos fluxos de trabalho.

Pemitr a configuracho de notificacfes de inicoMémmino de atividade, alerta oe
venomania & alerta de atraso para gUalsquar USUAMNDS ou Qrupos cadastrados no
zistema, realizando o emwio da notificacdo wa e-mail & possibiltands que sejam
dafinidas estas configuragbes para os processos de negocio automatzados via
workflow & suas respectivas atividades Este recurso deve parmitic a definicio de
recormdncias pars o8 alertas

Farmitir 8 stribuicho de multiplas regponzabilidedes a oada colaborador, gue serao
exercidas dentro de cada alividade no processo.

Permitir a automaghio no preenchimento das informagoes am formulérios elatrénicos.
Permtir que oa gerentes de processc definam quas campos deverdo ser
preenchidos obrigatoraments em cada atividade. assim coma, quais campos estardo
visiveis 30% usuarios durants o fluxo.

Pammibr que o8 usulnos possam insesnr comentanos pars cada passo do Auoo.
Permitir que 03 execulores de cada efapa do fuxd de rabalho possam consultar
todos os comentanos inssndos no fluxo, sem a necessidade de sair da drea de
execuchio da ativdade

Permitir que 08 execulomes de cada etapa do fluxo sejam definidos dinamicamente,
com base em valones preenchidos no farmulano do processo durante a execucio ds
stapas antenconss.

Possuir visualizagho do panorama geral do andamento dos processos am produsao.
Possuir motor d& workflow dedicado a execugio dos processos,

Considerar o calendario definide no madelo do processc para calcular os prazos das
afividades & da processo

Fermitir a definigio de contrales de acesso para o modelo do processa, assim comao
para as instancias dos processas [fluxes de trabalhoswork!lows),

Foszibilitar & criacho de agendamentos para iniciar automaticamente workflows de
processos de negocio. nolificands  usuanos  interessados quando  estes
agendamenios forem iniciados. Este recurso deve suporiar recoméncia para os
agendamentos cadastrados.

Suportar grandes volumes de acesso atraves de uma rede intema ou Internst.
permiindo rabaihar de forma ininlemupta.

Dizponibllizar mecanismos de conlrole que permMmitam duraniea & execucao de um
fluxo de trabalho a criaclo de agbe:s praventvas e/ou comslivas quands percabido
algum desvio (anamaha) na execucio do fluxo

Formmecer as seguintes ferramentas de analise e planejamento. diagrama de
ISHIEAWS SW2H & meatoda BD (oo disciplinas) para suportar a8 deteccao dals)
causais) raizies) do(s} desviois) encontradods) nais) fluxo(s) de trabalhe.

Pemitir o acompanhamento dos fluxos em andamento através de interface grafica.
Autornatizar o diracionamento das tarefas para 08 recursos aplos a sua realizagdo O
direcionaments deve ser previaments especificads na mantageam do pracesso e
pode ser alterada a qualquer moments sem que haja nterferéncia Nnos processos
gue ja estejam em andameanto
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Permitic a integraco com Sistemas Integrados de Gestdo (SIG/ERF) através de
acdes definidas nas atvidades do processo. As agdes podam ser configuradas de
forma a fazerem chamadas a outros aplicativos Web ou programas de execugdo em
background (balch), sem interface com o USUAMG

Poszibilitar a anexacho de documenios duranls & execucio do processo Esses
documentos podermn $&7 arquivos aucdiiares ou documantos, inclusive COM aCess0
drsto a documentos ja cadastrados

Controlar a duragfio & prazos finas de execucio das alivdades de processos am
execucio, permibinds  definir controles. que, gquands alcancados, devem
automaticamente ascalonar a atividade em guestio para o gestar imediato ou outro
exacutor definikda, deve permitir também notificar outro interessade que a excecdo
ocormay, executar um processo de contingeéncia & iniciar automaticamente um
registro de nis-conformidade.

Permitir enviar tarefas para um grupo de usudros selecionados pelo execulor de
uma deteminada atividade do proceszo.

Pemmitir efetuar o disparo de milliplos subprocessos, de acordo com o nomens dé
itens selecionadaos am uma lizta de valores multvalorada ingenda no formuldrio do
processo

Poszsihiltar aos gerenies & usudrios solictantes o acompanhamento de todas as
elapas do processo, desde o seu inicio até sua concluslo

Pogsuir recurse para nolificacdo via e-mail zobre terefas de workfiow a serem
executadas.

Manter um histénics de lodos os processos em andamants ou encerados e parmitir a
visualizacio de detalhes tais como: guais usuarios (@ validaram o fluxo quais
decisdes toram tomadas, guais doecumentos foram anexadas, entre outros.

Permitir a geragio de ralatdria da processo.

Permitir a geragio dé rélaléno durante a execugho de uma atividade do processo,
agrupands todos o8 campos & o cabegalho da instdncia do processs no relatdrio.
Exiipir. na visualizacss do andamento doz Auxos, o8 passos do fluxo com coras
diferentes de acordo com o status do= mesmos, permitindo ac usvario final
configurar as cores a sanem exibidas.

Exdi-, na visuskzacho do andamento dos fuxos, informagbes sobre os passos. como
por sxemplo USUEMo responsaval. data prevista. efc.

Ewbir icones indicatives quando um fuxe contiver documantals) associadols].

Consultas e visualizagbes

Consuta por diversos filtrog de pesguisa

Permitir consulta répida de worfiows pelos seguintes critérios: descrigao, atributos do
processo (campos dos farmularios), identficadar, status do processo, autor, iniciador
do processa, data de inicio ¢ irmino documentos relacionados

Possibilitar a criagho de arvores de navegacgio dindmica para o8 processas.

Consulta de processos, pnncipaiments 08 'emn execugdo’, com visualizagao grafica
do fluxograma

Consulla de pendéncias

Visualzacdo dos processos — padrao EPS 7 SIPOC

=]
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Consulta de informacdas por meio da farramenia integrada de Bl
Visualizagio dos fiuxogramas dos processos

Visualizacio dos indicadores de desernpenho dos processos
Vsualizacio de documenios anexadosfvinculados 803 DroCESS0S

1.5.7 Cenficacao Digitaldo legada &m papel:

A Certificagdo Digital do Legado documental digitalizado, sera implemeéntadc em
corformidade com o severo "Mivel dé garantia de seguranga 2 (NGS2)" e damals requisitos
estabelecides ne Manual de Certificagdo para Sistemas de Regstro Eletrdnico exigido pela
resoluglo 1821/07. A Certificacho deste fato elimina a obrigatoriedade da registro & guarda
de documentos am papel salaguardando assim o9 interesses Institucionais. Profissionais e
do propno paciente

Deverd fomecer juntamenta com o8 demais itens 3 (trés) certificados digitais no padrio ICP
Brasil institucional afou progrietdrios, para os gestores do confrate para validacdo final e
assinatura dos |otes de documentos que receberdo fé publica de assinatura digital, além da
pool de assinaturas dos documentos futuros oriundos do processo de integragdo cam o
prontudrio aletrdmco

Estas chaves séo cnadas em um cadtificado digital gue & sssociado a uma pessoa fisica ou
juridica {e-CPF ou e-CNPJ). O certificado & emibdo por uma Autoridade Certificadora {(AC)
sua emissdo esta condicionada a apresentacio de documenios que comprovem a
identificacio da pessoa a ser cerificada

E a cetificacho digital que parmite realizar transactes em meio eletrérico que necessitam
de seguranga coma assinar documentas, obter & trocar informagdes, entre outros
axemplos.

A cattificacio digital padrio ICP-Brasil assina digtalmerte com validade legal gualguer
documento & garanta a integndade & a sajuranca do processo.

30 D[EQEE_;J:Q DE SISTEMA = ﬂﬂl.l.ﬂ B: Caraclerishcas auxiliares 3 safem

mplantadas éxclugivamente para a anga aducacional

GESTAD DA ESCOLA

3.1 A Gestho da Escola devera ser dividida em trés camadas de acesso com SUas
raspectivas funcichalidades:

31.1 Acesso de usuarios Adminisiredores;

3.1.2 Acesso de usudros Professores:

3.1.3 Acosso de usudnos Alnos ¢ Familiares.

32 Tem como objetivo a malhora da qualidade do processo de ensno & & reducio da
evasio sscolar, airavés de uma ferramenta de gestio educacional gue acompanha de forma
etetiva o desempenho do compo discente e docents, gerando informacoes para a cormecio
tempestiva dé eventos negativos. além de prover meios que permitam a integraciio de pais e
respansavels a vida escolar.

3.3 Acesso de usuanos administradores, como Diretores, Coordanadores @ Secratarios ds

Escola.

2
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3.3.1 O objetivo maior & a seguranga de acesso e confiabiidade do hislonco de acessos.
3.3.2 Acess0 a0 sislema da seguinte formac

3.3.2.1 Genenciar o cadastiro usudnos . com login & sanha com pslo menos duas digiais por
usuaEnio. para letura biometncs

3.3.2 2 Acessar o sistéma ém duas slapas:

3.3.2.2 1 Autenticar o login & sanha,

3.3.2.2.2 Autenticar & lwitura biomiétrica.

3.3.2.3 Geranciar 0 acesso de usuarios cadasirados com permissoes de acesso.

4.3 2 4 Garenciar 0 acesso dos usuanos com historico de data, horario e 1P do local
acessado e histéneo de incluséo alteragdo efou exclusio

3.3.2.5 Visualizar dados por prdem de data, inclugdo, exclusio & alteragdo e usuario
(administradores, professores & alunos).

3.4 - Gerenciador do site da escola;

241 Tem como obj@live o gerenciador de confeddos de facil uso, gue possibilite um wsuano
com pouca experiéncia de Intemet. organizar o site da escola

3.4 2 Geranciar cadasiro de menus.

3.4 .3 Permilir a escolha ¢ alleracio de templates imodelos da siles)

34 4 Geranciar cadasirg de confeldos nos menus pelos usudnos, com incusdo, exclusso
elou alieragio. usando editor de conteddo

3.4 5 Gerenciar cadastio de nolicias pelos usudrios. com nclusio, sxclusio efou alteracio,
u=ando edilor de contewuds

3148 Gerenciar a galera de imagens,

347 Cada escola deverd ter s8u proprio site, com endereco vilida na Internet.

3.4.8 lela para validar as chaves das pesguizas geradas pela Secrétaria de Educacdo 2 gue
deverio ser respondidas por usuérnos da escola.

3.5 Georeferanciameanto,

3.9.1 © objetivo & utilizar o georeferenciamento como uma feramenta para visualizacdo & o
planejamenta da Aluxo de alunos & professanes,

3152 Cadastros de enderecos urbanas devem ser georeferenciados como referéncia da
existéncia ou ndo do endersgo a ser gecreferanciado, utiizando o8 buscadores Google
maps, maphnk ou apantador,

3.5.3 Enderego da escola.

3.5.4 Endereco do professor

3.5.5 Enderego do alund

3.59.6 Deve apontar am pelo menos um relatdno com mapa, § disthncia em inha reta do
endereco cadasirado para a escola.

+.2.7 Deve mostrar &m pelo menos um relatodo com mapa apontando, a partir da escola, a
gquantidade de enderecos cadastrados por bairrg.

3.6 Cadastros de Turmas:

36.1 Com opgdo de periodo por série & turma.

362 Com opgfo de fachamento anual, subdwidhdos em quatro bimestres ou sameastral,
subdivididos em doig bimestres

3.6.3 Com selecho do tipo da ensino infantil. fundamental | fundameantal |1, Medio e EJA.
3.6.4 Com opchp para conceito meédio (média dos concaitos).

3.6.5 Com oogdo de conceitos diferentes para ensino infantil dos demais ensinos.

3.6.6 Cadastro da guantidade vagas.

2T
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367 Permilk a exchsio de hrmas somente gquands nio houver nenhum professor
relacionado

3.7 Cadastros de Professores:

3.7.1 O objetivo & centralzar o oadastire de pro‘essones,

3.7.2 Busca e a inclusio de professores ja pré-cadastrados na Secretaria de Educagho,
3.7.3 Listar os professores |8 cadasirados, com visualizagho de dados pessoals, login e
senha

3.7.4 Pamitir a incluség de um professor em mais de uma escola

3.7.5 Permitir a exclusic do professor somente na escola e ndo no cadasiro geral da
Sacretaria de Educacis.

3.7.6 Permilr a exciusao somente quando o professor niio twver nenhuma turma relacionada.
4.8 Relacionar na Tuma os Professones:

3 B1 Tem como abyetrea faciitar ¢ cadastro de relacicnamenta do professor com a turma e
com & maténa.

3.8.2 As matérias devem ser listadas por tipo de ensing Infantil, fundamental 1. fundameanial
I, Médio & CJA para selegdo, de acordo com 0 bpe de ensine da turma.
3.8.3 Os professores ja cadastrados na escola, devern ser listados e relacionados & tuma e
a matéria,

3.8.4 Opcéo da alterar 2 qualquer momento, o professor da matéria

3.8.5 Cadastrar a camga hordria semanal e amnual da mabéria

3.8 6 Opgic de cadastrar regime especial de concerto para matéana optativa.

3.9 Matriculas de Aluncs.

3.9.1 O objative & eviar a duplicacdo de alunos na rede de ansino & faciltar a visuslizagio
da quantidade de vagas @ matriculados por turma e saris

3.8.2 Os dados contendo o nome do aluno, da mae & a dala de nascimento, devern ser
validados para evitar duplicidade de alunos ja matriculados ou cadastrados em anos
anteriores na rede de ensino. Na momento do cadastro deve listar alunos j& cadastrados na
rede com semelhanca de grafia

3.9.3 Georelerenciar o enderego do aluno

3.8.4 Listar a quantidade de vagas por sére.

3.9.5 Matricular soment= o aluno s& houver vaga em aberlo na escola e série requenda

3 .96 Visualizar documentos necessarios e cadastrar quais foram entregues.

397 Emitir comprovante de malricula com lista de documentos entregues e os que faftam
entregar

3.0.8 Cadastra de alunog concluintes em oufra escola, transfaridos efou evadidos.

4.8.0 Geragdo automatica de login & senha inicial,

3.10 Renovagdes de Matriculas de Alunos:

3101 O objetive & facilitar o cadasiro de alunos para o proximo anc letivao & melhorar o
planajamento sobre a quantidade de vagas necezsaras

310.2 Cadasira da alunos da rede para o priximo ang letivo.

3.10.3 Dar baixa na quantidade de vagas da turma relacionada para o priodmo ano letvo
3104 Negar a renovagio dé matricula para alunos transferidos sfou evadidos,
reclassificados falecidos & remangjados.

3105 Negar a renovacio da matricula em séres postanores para alunos reprovados,

3.11 Dados de Alunos Transferidos, Remanejados e Concluintas,

28
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3111 Tem como objetivo, evitar a redigitacdo da dados e malherar o acompanhamente da
ficha do aluno

3.11.2 No cadastro de alunos transferidos de outras escolas, todo o histdroo de notas &
faltas, ccorréncias, e ficha cadastral devem sar importades da escola anterior, Sendo que o8
dados da escola artenor ndo devern ser excluidos.,

3.11.3 No remanejamento de um alung para outra lurma da escola, as notas o flaltas, devem
ser axporiadas para esta lurma, enquants a3z notas e faltas da turma antenor ndo deverdo
ser axcluidas

3.11.4 No cadasiro de aluno concluinte d= outra escola, todo o historico de ccorréncias @
ficha cadasiral, devemn ser imporiados da escola anterior & 03 dados nlo deverdo ser
exchiidos

3.12 Cadastro da Stuagdo dos Alunos.

3 121 Transier para outras escolas.

312 2 Translerr para oulras lurmas da mesma escola.

3.12.3 Cadastro de dispensa miédhca.

3.12.4 Cadastro de dispensa do trabalho

3 12 § Cadastro de dispensa por idade.

3.12.6 Cadastro de dispensa dos filhos.

3.12.7 Ag dispensas devemn ser feitas por matéria.

2.8 Cadastro de evadidos.

8 Cadastro de falecidos.

10 Cadastro de reclassificados.

2.11 Cadasire de depandéncias por mateéria e ana.

2.12 Excluir alunos somente gue ndo tenham nenhuma nota digitada

3.13 Busca de Alunos,

3131 Tem como objetive melhorar o atendimento 208 responsavels quando procuram &
escola, pols o8 dados principais astardo centralizados.

3.13.2 Buscar alung por nome (parcial ou completa), do ano atual ou anteraras,

3133 Visualizar a ficha cadastral

3.13.4 Visualizar Boletim,

31328 Visualizar as dificuldades dos alunos cadastradas pelos profassores, rélacionado as
maténas que obtivaram notas insuficientes.

1.13.8 Visualizar relatono de faltas relacionadas a leitura de cartdes com codigo de baras
113 7 Visualizar a listagem de documentos entregues e ndo entregues na escola

3.13.8 Visualizar o mapa georsferanciado do endereco do aluno @ a distAncia da escola.

3.13 9 Visualzar 8 movimeniacao do aluno em urmas anteriones.

3.14 Cadastros Para a Ficha & Documentagdo do Aluno

3141 O objetwo & audar na lomada de decisdo no conseho de classes e faciltar a
emisslo de documenios e
314 2 Alteracho de dados cadasirais e inclus3o de foto. j,r'
3.14.3 Ocoméncias. o
3.14.4 Hstdnco escolar. aprovedando os dados ja dgtadaos no sistema aplicativo |
3,14 5 Transferéncia escolar, aproveitando os dados ja digitados no sisiema aplicativo
3.14.8 © resultado final em tela com pré-visualizacio do histdrico do alunc no ano lativo
com nolas, falles, porcentagem da freguéncia 2 oCoMENCIEs.

3,147 Sintomas relacionados a saude apresentados pelo alung.

G
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3.15 Controle:

3.15.1 O obsebvo do controle & evitar que os professores insira as notas depos de concluido
a digitagio. Por outro lado o controle feito por turma ajuda na excec3a, evitando que todas
as lumas da escola figuem abenas a dgilacse O bloqued da visualzacio das nolas pelos
alunce avita gue estes visualizom suas notas antes do conselho e da reunido de pais.

3.15.2 Cadasire de blogueoc e desblogueio de digitaghio de notas pelos professores, por
turma & bimestre.

3.15.3 Visualizagio de relatdrio referente aos professocres que digitaram as notas e quais
turmas digitou ou nao.

3,154 Cadastro de blogueio e desblogueia de visualizagdo de notas pelos alunos, por turma
2 bimestre.

3.15.5 Listar login e 3eqha alualzada de alunos & professores

3.16 A impressio de documentacho (& visualizacdo para a impressioc deave ser no formialo
PDF):

3161 Tem como objetvo (tormato PDF) facilitar a impressdo do documento, evitando
configuragies extras.

3.16.2 Langal [consolidado refarente 4s notas e faltas do alunoida tumma por bimestre, com
parcentagem de frequéncia.

3.16.3 Bolatm do aluno com nolas digitadas pelos professores, foto e porcentagem de
frequéncia.

3.16.4 Ala hnal por urma. com @ nota final de todas 38 matérias e resutado final

3.16.5 Hmsbdrico do aluno.

3.16.6 Transferéncia do aluno

3.16.7 Declara¢io de escolaridade

3.16.8 Resultado final.

316.9 Ficha individual bimestral @ anual. com dificuldades relacicnadas as maténas, onde o
aluno abtave notas insuficientes.

317 Comunioagao:

3.17.1 O objetivo & facilitar a comunicagio na rede de ansino com historco de envio e
recetimenic documentados.

3.17 2 Formwidrio para envio de mensagens de texlo com selegdo de destinatanos {alunos.
professores, administradores da  escola, administradores de outras éscolas e
administradores da Secretaria do Educacin).

3.17.3 Histérion de envio de mensagens digitada para guem foi enviada e a date

3.17.4 Caixm de #ntrada. com a listagem de mensagens nko lidas = lidas.

2.17.5 Visuallzacio da foto de quem recebeu a mensagem,

3.17 6 Gemanciar chamados da suporte com interagdo @ histérico

3.18 Relatdrios gerais:

3181 O objetivo & gerar relatonios que fomecam subsidos. awiiando nas reunides
pedagégicas da escola

3.18.2 Visualzacho da guanbdade de notas insuficientés por peripdo, tuma, makérhia e
bimestre,

3.18.3 Visualzacio da gquantidade de dificuldades assinaladas pals protessar. rélacianadas
as notas insuficientes, por perloda, matéria 2 turma.

3.18.4 Visualizacds em formate PDF para impressbo de chaves para realizagio de
pesqu sas cadastradas pela Secretaria de Educacaag.

Email; licitacaoi@iau. sp.gov.br
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3185 Visualizacdo da guantidade de acassos ao sistema aplicativo, por ordem de data,
administradores, professores @ alunos.

3.18.6 Visualizagdo da mapa gaoreterenciado com a guantidade de alunos por bairro & a
distdnca aproximada da esoola.

3187 Visualizagde de alunos com sintomas ou comportamentos relacionades a8 salda,
observados por guantidade & guem a observou,

<4.18 Estoque da Escola:

319 1 Tern como objetivo controlar o estogue das escolas, avitando perdas e agilizando a
compra de produtos

3.19.2 Gerenciar o estoque por produtas. verbas e lotes.

3.19.3 Emiti- alerta quando o estoque atingir o minimo previsto por produto

3.19.4 Emibr relaldno apontando 0 gasto per capita médio por produto a por escols

3.19.5 Emitir relaidnios apontando o2 produtos que =130 com a vabdade venoendo

3 20 Frequéncia de Alunos:

3201 © objetivo & visualizar em tempo real a frequénoa de alunos, perando relatbnios para
0 acompanhamento da evasdo escolar

320 2 Permitir anotaches manuais por ordem de data e justficativa de presencas ou faltas
em caso de quedas de energia ou problemas técnicos no Quiosque Multimidia, dispensas
antecipadas ou esquecmanta do cartdo

3.20.3 Belateno por ordem de data com grafice de faltas do dia @ por pardodo.

3.20.4 Relatério com visualizaco em formato PDF de fattas por bimestre da turma, listando
&g alunos & & quanhidada da faltas por maigria e os dias faltados.

4.20.5 Ralattrio por ordem de dete por aluno. listando as faltas por matéria, diarameante & 8
soma de faltas por matéria Dimestral e anual.

3.20.8 Controle de pedido de novos cartbes.

3.21 Acesso de Usudrios @ Professoras:

3.21.1 Tem como objetivo facilitar a atualzacio de cadastre do professor @ organizar um
higtbrico de acessos :

3.21.2 Acesso restrito as sistama do usuario e do professor

3.21.2.1 Acessar o gistema por login e senha

32122 Formuldno de alteragdo de enderego, telefones e senha. Esse formulario deve ser
obrgatoramenta préénchido na primeiro acassp, neganda o acesso ao restants do sistema
antas do seu preanchimento. Tambem deve ficar aberdo a alteracdes sampne que O USUSAD
queira alterar os dados.

32123 Gesenciar o acesso dos usuinos com histdnico de data, hordério & IP do local
acessado & historico de inclusdo, alteracio efou exclusdo.

3.22 Digitagho de Notas por Turma & Bimestre:

322 1 Tem como objetivo facitar a digitagio de notas com a visualizacho de informagbes
do aluno

3.22.2 O prolessor logado devera visuakzar somente as suas maténas & urmmas.

3 72 3 Visualizar nome. nimen. situagio e folo do aluno.

3.22 4 Visualizar em tempo real o boletim do aluno, com a digitacho de dados de outros
professores

3,22 5 Selec:onar notas pré-cadastradas para o alung.

1226 A digitacéo da nola deve ser vetada quando comegar a frequéncia por ledura de
cartdes com cddige de barras.
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3227 Nao permilir 0 envio, caso 0 professor tenha se esgquendo de cadastrar a nota, faila

ou difeculdade para alunt com nota insuficients.

3.22.8 Alunog transfendos, evadidos faleados e reclassificados, deverdo ser blogueados

para inclusdo de notas, faltas e dficuldades

3.23 Cadastros para os Alunos:

3,231 2 obietive & garar a ficha do aluna.

3.23.2 Visualizar & cadastrar ocoméncias do aluno

3.23.3 Selecionar as dificuldades pré-cadastradas para ¢ aluno guando este apresentar

notas insuficientes [abaixo da média estipulada).

3 .23 4 Selecionar umn sintoma observado relacionado 4 sslde pré-cadasirado para o aluno.

3.24 Visualizagio de Ralaldnos

3241 Tem como objetivo gerar melatonos gue auxiiem o professor numa medhor
compreansdos do alunoc e da lurma

4.24 2 Cardmefre com folo, nome & nimen do aluna por turma,

3.24 3 Visualizagdo da grade de aulas do profassor.

3.24.4 Visualizai os bimestres & as [urmas que os dados faram enviados corretaments

3.24.5 Freguéncia das alunos por lsitura de cartdes com codigo de barras por matéria, turma

& dias que o aluno faltou.

3.25 Comunicagio:

3251 O objetive & fachkar & comunicacio na rede de &nsino com historico de anvio &
recebimento de documentos.

3.25.2 Formulano para envio de mensagens de texto, com selecio de destinatdnos (alunos
professores, adminstradores da escola, professores de cutras escolas e sdministradores da
Secretana de Educacdo).

31.25.3 Historico de envio de mansagens digitada, para quem foi enviada & a data.

325 4 Caixa de antrada com a listagem de mensagens nfao lidas & lidas.

3.25.5 Visualizacao da foto de guem anviau a mensagem.

3.26 Acessa de Usuarios Aluncs e Familiares:

326 1 Tem como objetiva o acesso resfrito ao sisterna aplicativo.

3.26.2 Acesso restritp a0 sistema;

4.26.2.1 Acesaar 0 sistemna por login e senha.

3.26.2 2 Visualirzacho de dados cadasirais.

3.26 2 3 Formulano de alteraglo de senha.

326 24 Gerenciar o acesgeo dos usuarics com histdneo de data, hordric & IP do local
acessado e histanco de incluso, alteracio efou excluséo

3,27 Visualizar Relatérios am Tempos Real:

3.27.1 Tem cormo objetivo a transparéncia para a comunidade da gestao escolar

3.27.2 Boletim caom as notas e faltas liberadas pelo adminstradar A
3.27 3 Historco de ocorméncias i/
3.27 4 Dificuldades por matéria com as notas insubcientes, i
3.27.5 Frequencia por ondem e Oia & por mabera ;
3.27.6 Grade d= aulas da semana

327 T Documentacio entregue ou néo entregue pelo alung \
3.28 Comunicacao A
3.28.1 O ohjetivo & facilitar a comunicagéo na rede de ensino com histdrico de envio @
recebiments de documentos,

2
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3.28.2 Farmulario para envio de mensagens de texto, com selegdo de dastinatarios (alunos,
wofessorez, administradores da escola, professores de oulras escolas & adminiztradores da
Secretaria de Educacéa)

3.28 3 Historico de envio de mensagens digitadas. para quem ol énwiada e a data
3.28.4 Caita de enirada com a isiegem de menzagens ndo kdas & as idas.

3.28.5 Visuahzacio da folo de quermn enviou a mensagem

4 GESTAD DE CRECHES

4 1 Cadastro caniralizado de parametros:

4.1.1 Selecio do periodo para preenchimento.

4.1.2 bimestrai.

4.1.3 semestral.

4.1.4 Trimestral,

4.2 Cadastro par idade (de X a ),

4 3 Relacionar o Bergério |, Bergano |l & Matemal.

4.4 Cadastro centralizado da ficha de cbservagdo do bergana |, bercario Il @ matemal:
4.4 1 Adaptagio.

4 4 2 Conhecimento de si mesma & do propric corpa.

4 4 3 Animais

4 £ 4 Hortabcas e frutas

4 4 5 Desarmvohimento motor

4 4 6 Socializacio

4.4.7 Linguagem.

4.4 8 Are & misica.

4 4 % Sauds 2 bem estar.

4.5 Cadastro do profassor,

4.8 Relatdrios:

£ 6.1 Relatdrio de evolugao do aluno

4.7 Lizta de aspera.

4 /.1 Garenciar lista de espera d& toda a reda & por crache

4 7.2 Emitir relatorios da demanda de vagas por idade e regido.

5 CONTROLE DE FREQUENCIA

£1 Tem como objeino a gesto inlegrada e em tempo real da frequéncia dos alunos @
funciondnos da rede de ansing lssp possibilitars acles preventivas e cometivas em tempa
menor, evitanda a evasio dos alunos.

§ 2 Sera necessario 0 uso do Quiosqua Multimidia com pota sthernat, que sera tormnecido
pela Prefeitura. bem como & instalacio de toda a rede.

5.3 O usa de Quiosques Multimidia & importanta para evitar que na interupgao dos sarvigos
de Internet, a [zitura de cartbes daxe de ser feita

5.4 Valdagao nos Quiosgues Multimidia:

& 41 O ohjetivo & visualizar 8@ a carteirinna validada partence ao usuario, através da foto e
4o nome, 2e perance so perioda letive e e nao & aluno da escola, As mensagens auxiliam

na COMURICagan.

542 Ao ligar o quiosgue multimicia, a tela inicial para a validagio de cartdes com codigos |

& 4 3 Realizar Leitura de cartles com codigo de barmas

Fua Paissandu, 494 = Cep L7201-200 - Jahu - fone fax 3602- 1719
Email: lictacaoip@u.spgov.br
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.44 Libarar entrads (tels verde com folo, mensagem e emitir som carscteristics), someante
da alunos regulares & dos pericdos da manhd, tarde, integral @ noite am que estuda na
ascola,

545 Negar entrada (tela vermalha com foto, mensagem e emitir som caracteristico), de
alungs no-regulares sejam eles evadidos. ransferidos, falecidoz e cartdes ndo cadastrados
oul fora dos periodos da manhd, tarde, integral e noite em gue estuda na escola

546 Mosirar & folo do aluno cadastrado na escola, quando liberar. quando negar a sua
enirada @ quando o carac néo e cadastrado na escola, mostrar somente uma Mensagem
em lela vermelha.

54.7 As Mensagens de alunos cadastrados na escola. devem conter o noma do aluno, série
alual. urna alual @ siluacio Mensagem personalzada cadastrada pelos sdminstradores
ou professones (ex . por Tevor, falar com a coordenadora).

54.8 A vaidacho para professones € oulros funcionarios cadastrados na escola, devers
conler 1010 & NOMe @ sempre sar kberada.

5.5 Cadastros & Relatdrios dos Cheosques Multimidia:

5.5.1 O otyelvo & conferir & validar se alunos ou funciondrios que passaram o cando, estlo
ou nio frequentes @ faciltar a manutencio guando os Quiosques Multimidia estiveram
desconetlados da rede e agilizer o cadastro de carbes para alunos & funciondrions,

552 Os administradores deverdc acessar o sislema aphcativa do Quiosque Multimidia pela
rede local &m duag &lapas (com os dados impartados do Sistema Aplicativo online):

£.5.2.1 Autenticar o login @ senha.

8.5.2.2 Autenticar a leitura biomeétrica.

§.5.3 Associar cartdes com codigo da barras dos alunos e funcionarios. Sempre que um
usuario parder o cartda, um nova padera ser associado.

5.5.4 Tela de cadastro de novos Quiosgues Multimid'a na escaola, com a reapestiva
Ipoalizagdo,

5.5.5 Os Quiosgues Multimidia devem maniterar se estdo conectados na rede ou nio |pelo
Menos & cades dez segundes) & indicar na tela, faciltands assim a manutencho,

5.5.6 Emitir relatorio em formato PDF por ordem de data para conferéncia de passagem de
cartdes de alunog, emitidos por turma, com numers do aluno, nome, situaciio, horario que
passau o cartdo de entrada e saida e quantidade de alunos presentes.

5.5.7 Emtir relaldrio @m formato POF por ordem de data para conferéncia de passagem de
cartdes de funciondrios, emitido por data e hovdnos de passagem

-] PAINEL DE CONTROLE

81 O painel de controle devera ze caractenzar por um acesso diferenciado ao sistemna
aplicativo com visualizacdo de relatinios grahcos e indicadores.

6.2 O objelvo é dmporubiizar ambiente onde indicadores impontanies para @ evolugio da
guakdade de ensin0, 3ejam visualizados em temmpo real. Esses indicadores devem ajudar a
visualizar problemas pontuais ou Qerais a san3-los CoMm MBS precisdo e em MmEnsr lempo
6.3 Esse maduio tera uso pratico em microcomputadores conectados a televisdes de LCD,
mostrando indicadores atualizados o tempo todo. aphrﬂnlantntnmﬂuﬂczn:hmnm
planejamento @ na capacitacan

6.4 Craclo de Deshboard (indicadores) IMWMMWHWMW
real

3<
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6.5 Permitic exportar o rezultado dos dashboard para tormatos Microsoft Office, aruives
Flash (3WF), Adobe PDF, distamente pelo usudria

B.6 Permitir que os dashboards sejam incomorades em apresentacies do Microsoft
PowerFPoint, com atualzacio dos dados diretamente pele banco de dados. criando desta
forma uma apresentagao interativa.

2.7 s dashboard devemn possuir 0 recurso Jde simulacds, para podar criar cendrnios
hipetsticos (what-if], sem nenhum tipe de programagio adicional.

3.5 Estes recursos devem estar disponiveis na implantacéc do sistema.

6.4 Parmifir atraves do dashboard seja possivel ‘descer” o nivel de informacio, parmmitinda
assim, verificar o detalhamenta das informagoes, até chengar a angem de um prohlema afou
gituacio (recurse da Oril-dawn).

G100 Devara compartilhar os dashboard (indicadores) em diferentes formatos. como MS
PawerPaint. Adobe PDF, MS Word de modo online ou off-line.

B 11 Pre-requisitos:

B.11.1 Acessado via navegador (browser].

B.11.2 Oz relatdrioz cu indicadores abertos deverdo atualizar-se automaticaments, no
minimo & cada rés minuios.

B.12 Acesso ac Maduls:

£.12.1 Tem como objelive maior, a seguranga da acesso e g confiabilidade do histérco de
BLBSLDS.

.13 Acesso ao Sistema:

&.13.1 Gerenciar o cadastre usuanas, com login & senha pele menos com duas digitais por
uzuans para leiura biométrica.

G.14 Acessar o Sistema em Duas Etapas:

6.14.1 Autenticar 2 Ingin & senha

6.14.2 Autenticar a leitura bicmétrca.

6.15 Garenciar o acasso de usudrios cadastrados com permissdes de acesso.

B.16 Gerenciar o acesso das usuarnos com histérco de data, hordrio 2 IP do local acessado
e histérico de inclusdo. alteragio efou exclusio.

6.17 Visualzar dados por ordem de data, inclusio, exclusdp, alteragdo 2 usuario
radministradorss professoras g alunos),

£.18 Relatdrios Graficos de Confrole da Evasao:

8. 18.1 O objetvo & visualizar em tempe real os indicadores relacionados d evasao de alunos
na rede de ensing.

§.18.2 Relaténa geral de contrale da evasiio de toda a reda da ansino, mostrando em tempo
real a quanidade de alunas frequentas, com baixa treguéncia 2 evadidos

£8.15.3 Frequentes (maftriculados, menos{-1 evadidos, menasi-] fransferidos & menosi-]
falecidos}.

G 18 4 Baixa frequéncia de alunos com percentagem de frequéncia parcial mensal abaixo
dos 75%.

G.18.5 Evadides com gituacdo cadastrada como evadidos.

6.18.6 O relatéric de controle da evasao por lipo de ensing, séne e escola mosfrando a
guantidadas de alunos frequantas, com baixa frequéncia & evadidos. L
6.18.7 Relatdrio geral de controle da evasae [em tempo real). listands lodas as escolas por
percentual (do pior as melhor) do alunos com baixa requéncia somados aos evadidos.,

E.18.8 Indicador da Evasag Escalar:

33 .
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& 18.8.1 Devara parmitir cadastro de niveis com parametroz de cores @ de concaitos dtime,
bam péssima

8.18.8.2 Deverd permitir o relacionamento dos niveis a um percentual especifico (de X a )
de evasio.

&.19 Relatdrios Graficos de Controle de Vagas

6.19.1 O objetive & visualizar em tempo real, indicadares relacionados a vagas de alunos na
rede de ansing

6.18.2 Helatdrio geral de conirole de vagas de foda a rede de ensino. mosirando em femoo
real & guantidade de alunos maltriculados por ensino. vagas hberadas e vagas em abeto
6.19.3 A soma de todos os alunos malnculades na rade, gor nsino

£ 18 4 Vagas liberadas. soma de evadidos, transfendos para fora da rede @ falecidos
£.19.5 Vagas em abeno. soma das vagas hberadas mais as vagas nbo preenchidas.

6.19.6 O Relatdric de conlrole de vagas por série e escola mostrando em fempo real a
quanbdades de alunos matnculados, vagas libsradas e vagas em absmo.

6.19.7 Relaténo geral de controle de vagas em tempo real. listando todas as escolas, por
quanbdade (do mor ao melhor) e da guantidade de vagas em aberto por ansng

6.19.8 Indicador da quantidade de vagas em aberto:

6.19 8 1 Devera permitir cadasiro de niveis com parimetros de cores e de conceitos otimo,
bom peéssimo

6 19.8 2 Devera pemitr o relacionaments dos nivars a um percentual especifico (de X a Y)
de vagas &m aberto.

B.20 Relatdrios Graficos de Pesquisas:

£.20.1 O objetvoe & visualizar indicadores sobre como pensa a comunidade escolar am
determinadas pesguisas,

B.20.2 Selecho de pesquisas em aberto cu encerradas.

8.20.3 Relatorio com percentual geral de todas as escolas, das aternativas assinaladas,
6.204 Relatdric com percentual das alternativas assinaladas por escola  série,
administradores, professores, alunos e pais.

6.20.5 Indicedor relacionads 8 uma deferminada pesquisa:

6205 1 Daverd parmitir o relacicnaments de uma pesquisa com o indicadar,

6.20.5.2 Devera parmitir cadastro de niveis com parametros de cores @ de conceitos dtimo,
bom péssimo,

B 120 5 3 Devera permitir o relacionamento dog niveis a determinadas atematnvas

7 GESTAD DA SECRETARIA DE EDUCAGAD:

71 Tem como objetivo centralizar cadastros ou parimetros para todas as escolas e
melhorar a gestio. alravés de ferramentas como pesgursas e torpedos. !
7.1.1 Mawor seguianca de acesso e maiyr confiabiidede do hishonco de atess0s. ..
7 2 Acesso ao Sistema: A
7.2.1 Gerenciar o cadastro usudrios, com iogin e sanha pela menas com duas digitais por /|
uBuaNG, para lilura biomatnca.

7.2 2 Acesasar o sistema em duas etapas:

7.2.2.1 Autenticar o login & senha.

7.2.2. 2 Autenticar a ledura momética.

7.2 3 Gerenciar 0 acesso de usuarios cadastrados com permissdes de acesso.

3
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7.2.4 Gergnziar o acesso dos usuarios com histérco de data. hordrc & IP do local asessado
e histdrico de incluzéc, alteracio edou exclusdo

F2.0 Visualizar dados por ardem de data, inclusdo. exclusdo. alteracido & usuarig
radministradores professores e alunas)

7.3 Gerenciador do Site da Secretaria de Educacao:

7.3.1 O objetivo & o gerenciador da canteldos de facil usa. gue possibilite um usudrio com
pouca expengncia de Internet, organizar o gite da Secretana de Educacio.

7.3.1.1 Gerenciar cadasto de menus

7.31.2 Permitic a escolha & alteracas de templates (modelos de sites)

V.33 Gerenciar cadastio de contaudaos naos menus pelos usudrios com inclusio. exclusdo
efou alteragdo, usando editor de conteddo

7.31.4 Gersnciar cadasiro de noticias pelos usuarios com inclusédo, exclusdo elou alteragéo,
usando editor de contelds.

7.2.1.5 Gerenciar galeria de imagens.

7.3.1.6 Cada escola devera tar seu prdprio site, com endereca valida na Internst.

7.3.1.7 Tela para validar as chaves das pesquisas geradas pela Secretaria de Cducagdo a
que deverao ser rezpondidas por usuarios da escola

7.4 Matricula:

7.4.1 Tem como ohietive centralizar parametras da matricula.

7.4.2 Cadastro de data de inicio e encerraments da rencvacio de malricula para todas as
escolas.

7.4.2 Cadastro do nome dos documentos gue of responsavars dos alunos deverao entregar
na escola.

744 Cadastro de data de inicio & encerraments de matriculas dos alunos am todas as
escolas

7.4.5 Relaténs por escola e geral de vagas por serie

7.6 Torpedos (5ME)

.51 O chiglivo & estabelecer um canal de comunicaga com o responsdval pale alunc de
fomma automatizada & cam um maic popular [ coma a maiena das familias possui celularn).
Essa comunicagds visa diminuir og indices de evasao.

7.9.2 Gerenciar o envio automatico de torpedos (SMS). Independente da operadora do
celular.

753 Cadastrar regras {ppgdo de ativar au naag) para envio de torpedo aos responsdvais:
7.5.3.1 Porcentagem de frequéncia anual.

7.6.3.2 Quanhidade de faltas no més pu na semana.

¥.5.3.3 Dcoméncias.

7.6.2.4 Alteragaon de sanha.

7.5.2.5 Relatdro de torpedas enviados [usudrio. telefone. data & menzagem) geral e par
gzcoia.

7.8 Cadastras de Funcianarias,

7.8.1 0 objetive & centralizar o cadastro de funcicnanzs.

75,2 Selecdo de cango e fungdo.

7.68.3 Selecao da sada.

7.8.4 Endergca georeterenciado.

T.8.0 3elecdo de escolardads,

766 Validacia por CPF.
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7.B7 Cadastra de RG e telefones de contato.

7.6.8 Geragao automatica de lagin & senha inicial

7.B.B Listar servidores por escola & geral, com vizualizagao de cadastro.

7.7 Dificuldades:

.71 Tem coma objative estabelecer paréametros baseads nas habiidades & competéncias
NecessAnas para um bom dessmpenna do alune. Coma por exemplo: o cadastre das
dificuldades de uma sériz & maténria, wodoz o8 professores daquela série @ maténa da reds
de ensing deverdo selecionar pela menos uma dificuldade quando um alune tiver uma nota
infericr & média estipulada. Dezza fomma. poderd ze detectar, através de relatdnos, as
maises dficuldades dos alunos na visdo do professor,

T.7.2 Cadastro das dficuldedes dos slunas, relacionadas as habilidades por s&rie e por
materia. para ser aelecionado pele professor quando a nota do aluno for insuficients.

7.7 Relatdrio de dificuldades {por ezcola e geral} por 2éne, perfede, ensino & matéria.

7.8 Supervisgones:

S8 O cbhjetive & ajudar no trabalno do suparvigor, gue tard ralaténos sempre atualzados
ajudando no planejamento @ averguagdo problemas com a unidada de ensing

7.BE.2 Relaciocnar o usuario cam a funcio de supervisar g com as 23colas que supervisiona.
7.8.2 Vigualizar soment2 relatdrios das escolas gque supervisiona.

7.8.4 Tar acesso pele menas aos relatdnos de frequéncia par cartdes com cadige de baras,
vagas par serie e turma. dificuldades por escola, seris & materia e busca de alunos

7.5 Buscas de Alunos:

7.8.1 O phjetiva & melharar o atendimeanio aps responsaveis, guande procuram a Secretaria
de Ensino, pois os dados principais estards centralizados.

7.8.2 Buszar o aluno par name (parcial ou completo], do ang letive ou anteriorss [em todas
az escolas).

T.8.5 Visualizar ficha cadastral.

7894 Visualzar boletim do alung

7.9.5 Relatdrio de faltas relacionadas a lgitura de2 cartdes com codigos de bamras.

786 Listagem Jde documeantos entregues & nds aniregues.

7.9.7 Visualizar mapa georeterenciade do enderece do alung 2 a distancia da escola.

7.8.8 Vizualizar movimemntagdo do aluno em turmas antericres e escolas.

FA0 Pesquisas.

7101 Tem comop objetivo uma ferramenta de pesquisa muito impetdante para a avaliagao
do trabalho desenvolvide 2 a paricipagae da comunidads escolar Essa femamenta deve
contemplar o ansnimate & possibilitar de forma rapida, simples e segura o cadagtro e
reglizacgan pesquisas

7102 Cadastro de pesquizas com gquestdes para 03 usuancs administrativos dasg escolas,
profezsores, alunos, pais ocu responsaveis.

7.10.3Cadastio de data de infcio & fim das pesquisas.

7.10.4 Gerar chaves J8 acess0 para o8 USUANos gue Seras impressas nas 2scolas.

7. 10.5 Az chaves devem identificar a escala, tipo de usudrio e série para pais e alunos.
7.10.6 A chave deve zerinvalidada depois de respondida a pesquisa. £

7.10. 7 Visualzar consolidade [(por escola e geral) dag pesguisasg por ugudnos e geral. §i =

7.10.8 Link para inserir 8 chave e responder a pesquisa.
.11 Comunicagao:
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T.11.1 & objetivo £ facilitar & comunicacae na rede de ansino cam histérico de envio g
recabimeants de documentos.

7.11.2 Formuidric para envia de mansagens da texto ou comunicados numerados, com
zelecdo de destinatarios (alunos, professores, administradaores da escala e administradores
da Sacrataria de Educacis).

7.11.3 Histérco de emao de mensagens Jdigitadas, para guem f2i ernviada e a data.

7.11.4 Caixa da antrada com a Istagem de mensagens ndo lidas as ja lidas.

7.11.5 Visualizacio da foto de quem racebeu a mansagam.

712 Eztoqua Central:

7.12.1 O ohjetive & controlar o estogue central das escolas, svitando perdas a agilizando a
compra de produtos.

7 12.2 Gerenciar o estogque cantral por produbos, verbas ¢ lotes

7.12.3 Cadastro de estaques por escola.

7. 12.4 Emitir alerta quando 03 esiogques [(central 2 por escola) atingirern a mimme pravisio
por produto.

7125 Emibir relatdrio apentands o gasto per capita meédio, por produte & por escola.

7.12.6 Emitir relatérios apontando pradubos que estdo com a valkdada vencando @ am gual
estogue s localzam.

¥.13 Frequéncia:

7.13.1 O ohjetvo & possibilitar uso da sisterna de frequéncia, mesmo com o ano letivo ja
comegada, pois se estabelecera uma data de core da digitagéo de faltas

7.13.2 Cadastro por escola, inicio da frequéncia por cardes com codigos de barras vetando
as3im, o cadastro das fallas pelo profassor.

7.13.3 Relatsro grafico em tempa real de frequéncia por cartes com cadigos de baras.
7.13.4 relatdrio geral somando todas as escolas da rede de ensing, por pericdoe manha,
tarde. noite & integral & por ordam de dia.

7.13.5 Por Escola, periodo manha, tarde, neite e integral e por ardem de dia.

7.14 Salde:

7.14.1 Tem como objetive centralizar cadastra de sintomas de salde, gue sera otil para
detectar & verficar aumentos de casas & encaminhar alunos para a rede de salde

T.14 2 Cadastra da sintomas Jde sadde que deverdo ser visualizados para relacicnar os
aluncs.

7 14 3 Helataria grafica am tempo real da guantidade de ccorrencias de um mesmo sintoma
7.14 4 Relatorio geral somando todas 8s escalas da reda de ensino. por periodo manhé,
tarde, noite e integral e por ordem de més.

7 14 &5 Par escola & periodo manhd, tarde, noite e integral 2 por ordem de més.

715 GES1AD DE CONTEUDO DE ATUALIZACAD DO CORPO DOCENTE

Sera disponibilizada para atualizacio do corpo docente dentre do site e login pessoal. um
ambiente EAD (ensing a distancia) de cursas livres compostos de conteudos de atualzagao
profigsional, cursos de aperfeigoamente efou de extensdo, composte com a entrega de
material didatico apbe a escolna de cada profissional qual terao possibilidade em
dezanvolver 01 {um) médulo anual.

] @
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Dg detentores dos cursos gue gerdo validos para melhorar ag expectatvas dos orofissionais
docentes em funcda de um aumento na pontuagic de careira de cada profissional. Devera
a platatorma, ter ambients web para esclarecimentos junte ao tutor deos cursos.

Az avaliagies serap agendadas em grupos formadeos pela equips pedagdgica gestora do
projelo e enviada para corregdes e analises, obtendo m 30 [trinta) diag o respectivos
resultados para envio de documentacdo para a fermalzacio do cerdificado

O cursps disponivais deverdo ser em quantidades minimas de 30 {trinta) oppdes para livre
escolha dos profissionais ou direcicnados pela egquipe pedagdgica. dentra elas serio
destacadeos e prezsentes cbrigateriaments cursos com o2 temas abaixo descritos:

= Fundamaniazs da Educacao Infantil

= Tendéncias am Educagao Matematica

" Tendencias Atuais do Ensine da Lingua Pefuguesa

- A Qualidade na Educagao Infantil

" A Pratica Pedagdgica na Educagio Inclusiva

= Abordagem Psicopedagdgica as Dificuldades de Aprendizagem
. Fundamentos da Educagao Infantil

= Dasanvolvmento & Aprendzagem da Cnanga

- Educacao Especial; Inclusas do Aluno

. O Professor Mediader do Aprendizads

- Poderao ser apresentadas outras possibilidades, sendo as acima descritas
aorigatdrias.

o0 Do Qutsourcing de Equipamentos

A salucao de hardware preterida nesta contratacao e aqui contemplada, serdo instalados
dependénciaz da Confratada, seguindo ag polticas definidaz no projeto de seguranca.

8.1 — Equipamentos. Servidores de Armazenamanto

Tados os dedes deverdo sofrer um processo de rotineg de Backup semanal.para os
servidores, assegurande agsim a existdénoia dos dadeos em caso de “crash’ no servidor de
imagens. Para o processo de seguranca dessas informagdes devera ser implantada uma
politica de seguranga pro-ativa e preventiva sendo gerenciada pela empreza fornacedara e
sempra garenciada par servidor publice mandatans da contrato.

& infra estrutdra necessaria 2ersd de '! ;}’/
X

Servidores Versdio Rack - Tipo 1 ra

Sintese Minimea |
A86 Quad Cors 1,88 GHz, com Front Side Bus 1053 -

Processadar MHz (G4 hits) =

Cluantidade de Processadores 2 [(dois}

Memdoria cachg 2x 4ME Standard L2
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Memaoria

CO-RWwiDvVD
Interface de rede

Widao

Teclads

Mousea

Arquitetura de rack

Gabineteé = Hack
Tipo/arquitstura de barramento

Shats
Processador
Processadar (CRL)

Cache L2
Memdria

Memona [FAN)

Disco Rigido

Tamanho

Cuantidade

Tipa de Disco

Controlador da disca rigido
Controladora de RAID
RAID

Graficos

Controladora
Tipo de graficos
Memdria de vidego
Main board

MAultimidia
CO-RWDvVD
Redes

e ———
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PC2-5300, 16idezesseis) GB de memdna RAM, com
capacidade de expansio até 48GE @ recursos de

Chigkill Memory
24x

04 {guatra} Interfaces Gigabt Ethemet. conector RJ45

101001 LoD
Integrada

Fadraa Windows — ABMNT2 LUSE
2 Button Scroll Mause USE

Maxima

Altura = 2L

PCI-E 8 PCI-X

2 PCIE Low Profile

2 PCI-X 133 MHz34bits ou 2 PCI-E

kinirmo

X856 Quad Core 185 GHe, com Fromt Side Bus 10656

MHz (64 bils)
2x 4MB Standard L2
Minimo

PC2-5300, 16{dezesseis) GB de memdna RAM. com
capacidade de expansdo até 48G0 @ recursos de

Chigpkill Memony
klimima
73 GB de 15.000 RPM

2, expansivel até G unidades

545 Hot-Swap

Serial Attached SCS| ligados 4 placa-mée

Minimo
a, 1

Minirma

Integrada

SVGA

16 MB

Minimo

02 portas seriais

Q3 pontas LUSSB

02 portas de rede RJ-45
01 para tedado

01 para mouse

01 para video [SVIGA)

Minimo
24x
Minima
11
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Suporte para full @ nalf-duplex em todas as velocidades
Irstorkaon tie.mde (10710041000 Mbps)
Interfaces de Fibra Optica Minimo
Lo Flaca HEBA (Host Bus Adapter) Dual de 4 Ghps
|
Placa Fibre Channei Recurse de failover via hardware ou software

Dispositives Padries Mirima
Dispositivo apantador 2 Button Scrall Mouse USB
Tipo de teclado padria Padrdp Windows - ABNT2 LUSB
Teclas 107 teclas
Gerenciaments de Enengia Minirmo
Fante de Alimentacao 1 de 835W
Faonte Redundants 1 de 8350
FProceszadoras
Mddulos de memdria
Dvscos Rigidos
Ventiladoras
Fontes de enengia

Fungdes de Gerenciamento @ Madulos Reguladores de Tensao (VRMs)

Alera de Falhas
O servidor deverd vir acompanhado de software de
gerenciamento intégrado ao sistema. Devera permitic o
gerenciamento pré-ativo do hardware enviando alertas
de pré-falha de processador. memdna, disco rigido.
fontes e ventiladores para o admiristrador.

BIOS Minimo
BICE desenvolvida pelo prdprio fabricante do
gquipamento
Sistema Operacional Minirme
Versao Linux RedHAT 4 AS com recursos para cluster
Sistemas Dperacionas Minimo

Windows 2000 Server, Windows 2003 Server, RedHat
Linux 3, RedHat Linux 4, Susa Linux @& 10

Software de gerenciamento Minima
Software de Gerenciamentz com conjunto integrade de
Funcionalidades feramentas com interface grafica e ponto Gnico da
gerenciamento
SeMVICos de suporie & i
manuisncago e
Caractaristi por 03 (trés) anos com u_ttendimrm on-site 24x7 com 4 I
s e haras de prazo para inlcie da atendimanta, ¥

Estagao de Trabalha ThinClient = Tipa 3 - L

Sintesa Minimo
Processado Tipo X85
DEFAR | AMENTD OE LIC) T AGOES E COMPRAS
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Memdaria FAM
Video

Meanitar
Fortas
Processadar

Processador

Mamona HAR
Tamanno
Quantidade

Tipa
Armazenamanta
Portas

Slols

Widag
Tamanho
Rezolucio

Entrada & Saldas

Entrada
Saida
Rada
Interfaca
Velocidade
Monitor
Tipo dé dmplay
Tamanho
Diracan
Resalugiio
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Tempo de resposta

Compatibilidade

Conector de entrada

Consumo
Teclado
Caracteristica

-

256 MB expansivel até 1G
8 MB.
LCD Tela Plana.
Paralela /seriaig
Kinirmo
Tipo X86.
Velocdade minima: 1.0 GHZ
Sem FAM ou ventilacdo forcada
Minimo
256 ME expansivel atd 1 GB.
256 mb expansivel até 1 GB.
Tipe DDR2. SODIMM, 533 MHZ pu superior.
Tipe Flash Disk (DOM, DOC, CompactFlash, 44 gu
50 pinDs).
Minimg
01 paraiela.
02 serigis.
0d USE v2 0.
C1 Slot PCI

Minimo
08 MB
1024 X FBB
Minimo
Microfone
audia esterad
Ml rirmia
Rede padrao Etharnet
Fede com fio (Mbps) 100100 autosense
Minimo
LCD — Tela Plans
1
Diagonal visivel da tela de 17"
12B0X1024
12 me
Plug & Play
15 Pin Mini D-Sub
Video RGB Analdgica
Controle OSD (On Screen Display)
1007220 Volts
maximo de 50 Watts
Consumo em Stand-by maximo da 5 Wailis
PAimirng
Teclado estendido padrac ABMNT-2 com caracteres
da lingua portuguesa com conector PS/2 mini-din

13
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Mouse Kinirmo
Mouse Optica padrac Microsoft com botdo de
relagem, conexfo PS/2 mini-din.
Fonte Minimo
Poténcia Poténcia maxima em ragime. 12V 50 W,
Equiparmanta ligado, com todos o8 periféricos, am
sessd0 ROP na resolugho de 1024x7BBxB0HZx 16h0its,

Caracierishica

Caracteristicas Mo 2ard admitide inversor interna DC/DC
A hcitante devera apresentar as especificacdes da
fante.
Tansdo 100 ~2400 automatico.
Espacificagbes Gerais Minima
e funcionamento . ocicsio Horizontal @ ou na posiglio Vertical
Indicador Indicador de atividade de rede com fio ;
Expressamente proibedo a présenca de
dispositive Fax Modam.

Nao sera admitido fax'modem em placa mée,
mesmo que desabilitado via BIOS ou Jumper,

Todos os componentes que Necessitem de
drivers devem ser, imprefenvelmeants do mesmo modelo
& MEesma marca, em todas as maguings, além de

Restncbes compativeis com o sistema operacional em gquestio.

Oz gquipamentos deverio vir scompanhados
de todos os cabos, acessdrios @ documantacio
necessana de cada maguina (1 conjunto por Maguina)

A licitante devera apresentar carta de
solidariedade do distribuidor do sistema oparacional
do fabricante onginal do hardware

Temninal Leitor de Cédigo de Bamas = Tipo 7

Fonte de uz. LED 850 nm
Largura de campa: 1650 linhas por segundo
Poténcia do Laser: 1.1 mW ipico)
Poténcia do Laser. 1,1 mé [pico)
Profundidade de Campo: (programaved} 25 mm - 279 mm (1" a 11%) por 0.33 mm (13
mil polj cod de bamas (programacio default)
Largura de Campo. 38 mm (1,5") @ 25 mm (1.0°) 153 mm (6") @ 278 (117)
Velocidade dé Vamedura. 1.650 linhas por
Densidade Minima do Cadigo: 0127 mm (3,0 mil pol)
Padréo de Varredura: & feixes paralelos em 5 direpdes, omnidirecional; ou lingarfaxe
atvado manualments
Mumero de feixes: 20 (omnidirecional); ou 1 {inear})
Capacidade d& Decodificacia. Auto discnmina todos os codigos da barra 10
A4
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padronizados. incluindo RSS-expandido. ASS-14 & RS5-lmitado

Interfaces RS232. teclado PC, USB. ight pen conexiio lap top, 1BM A58:/455x laser

amlaton

Contraste. Minimo de reflectincia de 35%

Mumars de caracteras a ser lida: Ate 80 caracteres
Rall, Pitch, Yaw 3807 80% 800

10 Dos Servicos e Respensabilidades da solugdo de Gestdo de Teenalogia da Informacaa

Ficara sob toda e total responsabilidade da Contratada implantar {instalar e configurar) a
solucao de Gestao de Tecnologia da Informagio, ou seja. lodos os equipamentos supra-

CRados

A Contratada deverd ainda configurar fodos o3 hardwares @ softwares descritos acima,
ticando sob rezponsabilidade da Contratante a migracho de dados ewstentes para os

navos eguipamantos.

A Contratada devera ainda disponibilizar 3 consultores téenicos durante o periode de
implantacdo da solugdo  postenarmente deverd possuir semanalmente um consultor
técnico pelo periodo de 4 horas para realzacgio de vistorias e configuracdes que se

fizarem NeCESSAriDs
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1 Deverdc ser apresentados 0% itens sbaixo descritcs para que ssjam garantidores da
qualidade de execuzdo dos sérvigos ara explicitados.

2 Devera a empresa lictante ser portadora de sistema on ling de gerenciameanto a
golictacdo de chamados @ de suporte & manutencio que devera 2er configurads conforme
planilha constante de 5.1.8B qual deverd zer apresentada juntaments com as feramentas
gerenciais no momento de vistoria e apresentagio.

3 Sero consideradas para lodos o sislemas de gestdo, a aquisicio das licencas de uso
nas quanbdades expressas na planilha de precificacdo. Vale considerar para os sistemas de
pestho educacional e saude qué ndo deverdo haver limites de usuanos. Deverd ainda em
caso de faléncia ou dissolugdo das fornecedoras especificas fornecer os coédigos fontes
especifico para que esta nfio saja prejudicada no momaenta de finalizagio de quaisquer das
envelvidas Dar-se-a priortariamente o uso de ferramentas de mercado em linguagens em
padrao wab de mercado

4 Deverdo ser fornecidos para documentacio, assim que solicitados:

a) Catalogo dos sistemas e hardwares envolvidos nesta contratacio com indicagdo de
suss caraciersticas principals (apresenlacio &m copias simples ou exiraldos da
internet caso sohctado).

b) Apresentacdo das ferramentas a ser ofertadas & envolvidas como diligéncia para
validacic do processo,

€] Sistemna para gestéo do parque de hardware,

4.1 Devera ser possuidor dé sistema de abertura de chamado técnico @ apresentar (elas
do Mesmos para sus comprovacao conforme a8 caracteristicas indicadas no angxo |
desie edital

5. DISPOSICOES FINAIS

5.1 Por ocasido da assinatura do Contrato, a empresa devera fimnar Termo de Compromisso

de Manutencao de Sigilo pelo qual se compromete, em séu nome e de seus empregados, 3

nao divulgar a terceiros qualquer informacie de natureza sigilosa a que possa ter acesso no

decarer da execucdo dos trabalhos,

511 E vedada a divulgegdo a terceiros de gquelquer material por meio fotografico
oy em videds oblido nas dependéncias da CONTRATANTE.

§.1.2 Fazem parte da presente aspecificagio, no que forem aplicdveis, as normas
dos fabricantes, bém como as normas pedinentes da Associagio Brasilera
dé Normas Técnicas (ABNT)

51.3 Os senvigos doverlio ser execulados de acordo com a especificaciio. sendo
que  gualquer solicitacio de modficaclo, asam  como  Quakjuer -
esclarecimenic adicional sobre os servipos @ Serem axecutados, objsto da
presente especificacia devera ser feita, por escrito e fundamentada, para
analise por parte da eguipe gestara

1k
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5.1.4 No intulo de aperfeicoar o atendimento 308 chamados de manuiengio, apds
o periodo de operagio assistida, a CONTRATADA devera oferecer um
Programa Inlegrado de Manutencio e Suporie a0 Hardware e Software
erwvaindos

5.1.5 Oferecar acesso & sitic de suporte on-iné via inlemet a eguipe de
momitoramenio an site.

51.6 Devera formnecer pecas de reposicio durani® a vigéncia do programa,
mantends um eguipamento de backup para substituicho imediata em cada
site & solicitande a correcdic do equipamento diagnosticado.

51.7 Supore remoto de segunda a sexta, das 0Bh &s 18h per via de e-mail ou
teleftnico, devera no periodo do contrate, manter no minime uma visita
mensal de cada técnico previsto na eguipe lécnice para as reunices
gersncias & controle & andamento do projeta

5.1.8 A seguir é apresentada a tabela de classificaclo dos atendimentos relativos a
prastacho dos 3emvigos.

E Classificacio
Urganta: ocorre quando o sisiemalservico enconira-s& tolalmente paralisado
Atendimentos que demandam acao imediata Mais alta severidade (8 horas)
Grage. ocomé quanda o sislemalsenvico enconira-sé gravemenie prejudicado,
culminar com a intemupgdo do sarvico. (12 horas)

MNag cntigy: occormg gquando o sistemalservics encontra-se com anomalia & em
condighes nac signficativamente restritivas de seu uso. (48 haras)

Eotina: ocarre quandoe o sistamalservico encontra-s& com uma certa anpmalia
e em condighes nda significativamente restritivas de seu uso. (semanal

{fmansal) |
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