PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JAHU

“Fundada em 15 de agosto de 1853”

Secretaria de Economia e Financas
Departamento de Licitagbes e Contratos

Fls.

Prefeitura Municipal de Jahu

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA

INFORMACOES GERAIS

Secretaria/Setor Requisitante: Secretaria de Gestdo Estratégica

Responsavel pela Demanda: Rogério Fabiano Meschini

Cargo: Secretério de Gestao Estratégica

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO
FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE PLATAFORMA TECNOLOGICA
DE APOIO AO ACOMPANHAMENTO DA AVALIACAO CONTINUADA DOS
SERVICOS PUBLICOS DO MUNICIPIO DE JAHU.

1. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO.
1.1. Contexto e Necessidade.

A contratacdo se justifica pela obrigatoriedade legal estabelecida pela Lei Federal n°
13.460/2017, Capitulo VI (Da Avaliacao Continuada dos Servigos Publicos), Art. 23, que
determina que "os o6rgdos e entidades publicos abrangidos por esta Lei deverdo avaliar os
servigos prestados a populagao".

Adicionalmente, a Constitui¢do Federal, em seu Art. 37, §3° I, estabelece a
necessidade de "avaliagdo periodica, externa e interna, da qualidade dos servigos publicos".

O Tribunal de Contas do Estado, através do indice IEGM/TCE-SP, pontua no quesito
3.0: "Além das audiéncias publicas, a Prefeitura realizou diagndstico anteriormente ao
planejamento, através do levantamento formal de seus problemas, necessidades e
deficiéncias?", tornando esta contratacdo essencial para o cumprimento das metas de
efetividade da gestdo municipal.

1.2. Objetivos Estratégicos.

a) Modernizagdo da Gestao Publica: implementagdo de plataforma tecnologica web para
avalia¢do continuada; criacdo de banco de dados com 12.000 coletas anuais; geragdao de
relatorios gerenciais € dashboards em tempo real; integragdo com sistemas municipais
existentes.

b) Melhoria da Qualidade dos Servicos: avaliagdo sistemdtica de 10 areas de servigos
publicos; identificacdo de pontos positivos e negativos por area; geolocalizagdo das
demandas para melhor planejamento; monitoramento continuo da satisfacdo dos cidaddos.
c¢) Conformidade Legal: cumprimento da Lei 13.460/2017; adequacdo a Lei 14.129/2021
(Governo Digital); atendimento a Lei 12.527/2011 (LAI); alinhamento com Lei
14.133/2021; conformidade com LGPD (Lei 13.709/2018).

2. DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS — POR PARCELAS.

Em atendimento a determinagdo do TCE-SP (TC-019675.989.25-5, Determinagao I),
os servigos sdo individualizados por parcelas, segregando servigos de prestagao tnica dos de
natureza continuada.

Item Descricao Especificacio

Sistema Web Plataforma 100% web (SaaS) Acesso via navegadores;
interface responsiva

Licenciamento Licenga de uso Vigéncia de 13 meses (1 més

implantagdo + 12 meses servigos
continuados), prorrogavel quanto
aos servigos continuados
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Hospedagem Data Center certificado Redundéncia, backups,
disponibilidade 97,5%

Suporte Atendimento especializado 08h—17h, seg—sex; prazos
conforme SLA

Treinamento Capacitacao de servidores 2 turmas de 5 servidores;
7h/turma

Manutencao Atualizagdes e corregdes Evolutiva e corretiva continua

3. CRONOGRAMA QUANTITATIVO

Area/Servico 1° Sem. 2° Sem. Anual
1. Educagdo 600 600 1.200
2. Saide 600 600 1.200
3. Seguranca Publica 600 600 1.200
4. Geragdo de Emprego | 600 600 1.200
¢ Renda

5. Iluminagdo Publica 600 600 1.200
6. Limpeza Publica e 600 600 1.200
Coleta de Lixo

7. Transporte Publico 600 600 1.200
8. Sanecamento Basico 600 600 1.200
9. Moradia/Habitagao 600 600 1.200
10. Transito 600 600 1.200
TOTAL GERAL 6.000 6.000 12.000

4. ESTIMATIVA PRELIMINAR DE CUST

OS — POR PARCELAS

coleta de dados

Item Parcela Unidade Quant.

01 Implantagdo e Servi¢o 01
configuracdo

02 Treinamento e Servigo 01
capacitacdo

03 Licenca de uso da Més 12
plataforma

04 Hospedagem em nuvem | Més 12
(datacenter)

05 Suporte técnico e Més 12
manuten¢ao

06 Servigos de avaliagdo e | Més 12

(Valores unitdrios e totais conforme pesquisa de pre¢os em documento especifico.)

5. QUALIFICACAO TECNICA EXIGIDA

Atestados de capacidade técnica por parcela de maior relevancia conforme art. 67,
§1°da Lei 14.133/2021 (Determinacao VII do TCE-SP). Demonstracao da plataforma por
prova de conceito na fase de julgamento (art. 17, §3° da Lei 14.133/21).

6. PROVA DE CONCEITO
A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar serd convocada, na fase
de julgamento (art. 17, §3° da Lei 14.133/21), para demonstragdo do sistema no prazo de 08
(oito) dias tteis contados da convocagdo formal.
Conforme determinagdo do TCE-SP (TC-019675.989.25-5, Determinagao VI), a
prova de conceito limitar-se-4 a demonstracdo de 10 (dez) funcionalidades essenciais
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(sistema SaaS via navegador; linguagem web; banco SQL; controle de acesso;
geolocalizagao; relatérios em tempo real; dashboard gerencial; exportacdo de dados; filtros
dinAmicos; conformidade LGPD), avaliadas por critério binario objetivo (ATENDE / NAO
ATENDE). O nao atendimento de qualquer funcionalidade essencial acarretara
desclassificagcdo. As demais funcionalidades do Termo de Referéncia deverdo ser entregues
integralmente até o término do prazo de implantacao.

7. FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo realizados mediante transferéncia bancaria, no prazo de até 10
dias uteis apos o ateste da nota fiscal, observando-se: (a) parcela unica para implantagao
(item 01) e treinamento (item 02), apos aceite definitivo/conclusdo; (b) parcelas mensais
para os servigos continuados (itens 03 a 06), proporcionais a execugao.

8. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

Gestor do Contrato: ROGERIO FABIANO MESCHINI — Secretario de Gestdo
Estratégica

Fiscais do Contrato: NELSON RICARDO SANCHES - Secretario de Economia e
Financas e THIAGO CESAR RAIMUNDO MONTANARI — Assessor.

Jahu/SP, 23 de margo de 2026.

ROGERIO FABIANO MESCHINI
Secretario de Gestao Estratégica
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