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Fls.

Orgdo: PREFEITURA MUNICIPAL DE JAHU

Secretaria requisitante: SEC. ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Objeto: contratacdo de agéncia de viagem especializada em prestacgéo de servico de viagens de
turismo com o publico de idosos para os usudrios do servigo publico municipal socioassistencial
de execugdo direta conhecido como “Vila Dignidade”, com destino a Caldas Novas/GO, entre
as datas de 31/08/2026 até 03/09/2026.

1. Descricdo da necessidade de contrata¢8o a partir do problema a ser resolvido.

Considerando gue o municipio de Jahu oferta, diretamente, o servico de acolhimento para
idosos vulneraveis através do Programa Vida Longa “Vila Dignidade”, onde os direitos
fundamentais e sociais previstos na Constitui¢do Federal sdo garantidos e executados, torna-se
necessdrio que o Poder Publico providencie atividades de qualidade e que observem a
particularidade do referido publico. Nesse sentido, existindo recurso especifico e aberto no
orcamento para se investir na protec¢do social especial e nesse servigo, entendeu-se que
oferecer uma viagem turistica aos idosos usuarios do servigo prestigia o direito fundamental ao
lazer e atende as diretrizes do sistema tnico de assisténcia social e ao estatuto do idoso. E nessa
tarefa, é imanente a observincia da proteclo integral dos idosos com a oferta de
oportunidades e facilidades que preservem sua saude fisica e mental, além da finalidade de .
gerar aperfeicoamento intelectual, social e espiritual, nos termos dos artigos 62 da Constituicio
Federal e 22 da Lei n.2 10.741/2003, doravante Estatuto do Idoso. Assim, o presente estudo
tecnico busca a oferta de servigo publico socioassistencial por meio de uma viagem turistica
para os moradores do servico “Vila Dignidade” e seus acompanhantes totalizando 50
{cinguenta) pessoas, distribuidas entre 35 (trinta e cinco) usudrios idosos do servico e 15
(quinze} acompanhantes. Diante disso, considerando que em roda de conversa com 0s usuarios
do servigo, porque a politica assistencial se constrdi em conjunto (art. 12, da Lei n.2 8.742/93),
e considerando que eles j4 visitaram Pogos de Caldas/MG, Aguas de Lindoia/SP e Bertioga/SP,
0s idosos da “Vila Dignidade” escolheram o seguinte destino para esta viagem: Caldas
Novas/GO, que € destino para toda a familia e oferece resorts e parques aquaticos termais.

2. Consta do plano de contratagdes anual? Caso ndo conste, justificar.

Sim.
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3. Ha requisito especial de contrata¢do? Havendo, justificar.

Sim. Tratando-se de publico idoso, € indispensével o cumprimento de uma série de quesitos
pelas licitantes: comprovagdo do CNAE especifico de agéncia de viagem, apresentacdo do
atestado de capacidade técnica, o cadastro da agéncia de viagem e dos guias junto ao
Ministério do Turismo — CADASTUR por periodo minimo que revelem experiéncia e atuacdo
com o publico da terceira idade, ofertando plano de viagem, deslocamento com veiculos
adequados e legalizados, confortdveis e com pouco tempo de fabricagdo, bem como
oferecendo guia de viagem, servigo de bordo, paradas estratégicas, oferta de lanches em cada
parada, hotel compativel, minimo 03 (trés} estrelas, com acessibilidade e parque aquatico,
garantindo o seguro e a responsabilidade civil por tudo e todos.

4, Descrigdo de quantidades, memaria de célculo e consideracdo da economia de escala.

A viagem turistica para os usuarios do Programa Vida Longa “Vila Dignidade” contard com 50
(cinquenta) pessoas, sendo até 35 {trinta e cinco) usuérios idosos do servico e 15 {quinze)
acompanhantes, com destino & Caldas Novas/GO, entre as datas de 31/08/2026 até
03/09/2026, observando, ainda:

1. Transporte com dnibus semileito com no minimo 1 banheiro disponivel, 2 televisdes,
com ar-condicionado, apoio para as pernas e com acessibilidade e acesso especial para
pessoas com deficiéncia;

2. O dnibus semi-leito deverd contar com apresentacdo de Certificado de Vistoria do
Veiculo ClIV, Certificado de Vistoria do Veiculo Especial CVVE, veiculo devidamente
licenciado e regularizado, com no maximo de 05 (cinco) anos de fabricacdo, contendo
outro &nibus semi-leito, nas mesmas condi¢Bes, para substituicdo em caso de acidente
ou falha mecanica;

3. Saida e retorno da sede do Programa Vida longa situado a Rua Jodo Dalpino, n.2 515,

Residencial Bernardi, em Jahu, SP.

Definicdo do horario de saida em plano de viagem ofertado pela licitante, observando

as datas da reserva em hotel;

Possuir tomadas USB individuais;

Poltronas reclinaveis;

Geladeira a bordo;

Luzes de leitura; y

Seguro de responsabilidade civil do transportador e da viagem;

0. Seguro de viagem com atendimento médico de urgéncia e emergéncia com cobertura

minima de 30 (trinta) mil reais por passageiro e evento;

11. pelo menos 3 paradas com no minimo 30 minutos cada, quando a viagem for acima de
6 horas;

12. Oferecer servigo de bordo na ida com no minimo 3 (trés) refeigdes, sendo elas salgado
assado (esfirra de carne ou de frango), frutas {banana e macd) e lanche frio (pdo com
presunto, queijo e manteiga, e bolacha salgada contendo no minimo 06 (seis) unidades,
acompanhados de bebidas: agua e suco, durante o trajeto de ida, para cada
passageiro;

13. Oferecer servigo de bordo na volta com a mesma gquantidade de refei¢bes, permitidos
alimentos industrializados;

14. Servico de guia turistico durante a viagem e também durante toda estadia, devidamente

P

200N aW;
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cadastrado no sistema e no Ministério da Cultura— CADASTUR, hd pelo menos 05 {cinco) |
anos, contratados pela agéncia de viagem; !

15. Agéncia de viagem com CADASTUR ha, no minimo, 03 (trés) anos;

16. Hotel com no minimo 3 estrelas, com acessibilidade a 4rea de lazer contendo piscinas,
com no minimo uma aquecida/termal, bar/restaurante ou com acesso para essa
estrutura de pargue aguatico e termal também com acessibilidade;

17. Hospedagem com direito a café da manhd, almogo e jantar (com direito a refrigerantes
variados incluindo o de zero calorias, sucos variados e agua);

18. Quartos duplos e/ou triplos com banheiro privativo, ar-condicionado, e frigobar
contendo 5 garrafas de dgua/dia;

19. Indicagdo expressa de hotel da rede de hotéis diRoma em Caldas Novas/GO;

20. Licitante possuir, no minimo, o CNAE n.2 7911-2/00 Agéncias de viagens ha pelo menos
03 (trés) anos (observando a norma legal existente no art. 33, inciso V, alinea “a” da Lei n.° 13.019/14
- que protege o Poder Piblico ao impedir a realizacdo de parcerias com OSCs sem o fempo minimo de
efetiva comprovagdo da atividade), para aferigdo de experiéncia minima com viagens turisticas
e experiéncia com o publico idoso;

21. Observar a necessidade de acessibilidade, compatibilidade e adequagédo dos servigos
ofertados a realidade do idoso.

5. Possiveis alternativas de mercado e indicag8o da justificativa da solugio escolhida.

Considerando as peculiaridades do publico da “Vila Dignidade”, idosos em estado de
vulnerabilidade, bem como o preceito inafastavel da protegdo integral dos idosos com a oferta
de oportunidades e facilidades que preservem sua satde fisica e mental, além da finalidade de
gerar aperfeicoamento intelectual, social e espiritual, nos termos do artigo 22 da Lei n.2
10.741/2003, a solugdio escolhida, rede de hotéis diRoma, tende a atender todos os requisitos
e peculiaridades dos usudrios com qualidade atestada, garantindo a boa execugdo da politica
publica, minorando qualquer possibilidade de dissabor. Assim, entende-se que esta é a
melhor solu¢do a ser escolhida pelo ordenador de despesas deve considerar ndo apenas a
economicidade, mas, in cosu, a qualidade do passeio, a eficiéncia do servico prestado e o
atingimento das metas constitucionais e infraconstitucionais para o publico de idosos
vulneraveis, sem se afastar da legalidade do processo de aquisicdo, garantindo que a escolha
atenda aos principios da administragdo publica e as necessidades da institui¢cdo, especialmente
considerando que se trata de Recurso Federal da Emenda Parlamentar 352530020240005 para
utilizacdo no referido servico e protegdo social.

6. Estimativa de valor da contrata¢cdo, acompanhada de pregos unitdrios referenciais {(poderdo
constar de anexo).

A estimativa de valor global da contratagdo é de RS 200.000,00 {duzentos mil reais) sendo a
estimativa de prego unitdrio de RS 4.000,00 (quatro mil reais).

7. Descricdo da solugdo como um todo, considerando manutencdo, assisténcia técnica e
garantias oferecidas, se for o caso.

A solugdo consiste na contratagdo de empresa (agéncia de viagem) especializada na prestagdo
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8. Justificativa para parcelamento ou ndo parcelamento da contratagao.

Ndo sera feito o parcelamento, pagamento parcela Unica no exercicio de 2026.

9. Demonstra¢gdo de resultados pretendidos em termo de economicidade e de melhor
aproveitamento de recursos humanos, materiais e financeiros.

A presente contratagdo visa proporcionar a realizagdo de viagem turistica destinada a 35 (trin-
ta e cinco} pessoas idosas e 15 (quinze) acompanhantes ao municipio de Caldas Novas/GO,
promovendo a¢des de integragao social, lazer, convivéncia comunitéria e valorizagdo da pessoa

idosa, em consonancia com as politicas publicas voltadas ao envelhecimento ativo e & garantia

dos direitos da pessoa idosa.

A contratacdo de empresa especializada em agéncia de viagem promove a execugio integrada
dos servigos de transporte, hospedagem, alimentagdo, acompanhamento, guia turistico e su-
porte operacional, o que possibilita maior eficiéncia administrativa, evitando a realiza¢do de
contratagdes fragmentadas, implicando redugéo dos custos operacionais relacionados ao ge-
| renciamento de multiplos prestadores de servico, atendendo o critério da economicidade.

Quanto ao aproveitamento dos recursos humanos, a contratagdo de agéncia de viagem expe-
riente e o uso de guia turistico experiente promove redugdo da mobilizac8o de servidores para
atividades operacionais de organizagdo da viagem, contratacdo individualizada de servicos, re-
serva de hospedagem, coordenagéo logistica e acompanhamento de fornecedores, permitindo
| que a equipe administrativa permanega dedicada s suas atividades institucionais regulares.

Em relagdo aos recursos materiais, a contratagdo transfere a empresa especializada a respon-
sabilidade pela disponibilizagdo da infraestrutura necessaria a execucdo dos servicos, incluindo
| veiculos, equipe de apoio, sistema de reservas, logistica de transporte e demais recursos in-
| dispensaveis 2 realizagdo da viagem, evitando investimentos diretos da Administracdo em es-
trutura propria para atendimento de demanda eventual.

| No que se refere aos recursos financeiros, a contratagdo integrada possibilita maior previsibili-
dade or¢amentaria, simplificagdo dos procedimentos de controle e fiscaliza¢fo, redugdo de
riscos de falhas na execugdo e melhor gestdo dos recursos publicos, contribuindo para a ob-
tengdo de resultados mais eficientes e seguros. Adicionalmente, a exigéncia de empresa regu-
larmente cadastrada no CADASTUR, com experiéncia comprovada em servigos compativeis
com a complexidade do objeto, bem como a obrigatoriedade de veiculos regularmente visto-
_riados, cobertura securitéria e acompanhamento por guia de turismo habilitado, contribui para

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
* JAHU GAPYYAY, NACIONAL DO CALCADO FEMINIRO * * RIBETRC DE HARROS ~ HERGI NACIONAL

sa 1 ’REFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE JAHU E- 7

Cuidaondg do nnsso bOVY



o

.+ 1 1>REFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE JAHU

ESTANCIA TURISTICA DE
ecretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social H q
‘Fundada em 15 de agosto de 1853"
Rua Aristides Lobo Sobrinho, 174 — Chacara Braz Miraglia - Jau — SP
Telefone: (14) 3624-5077 $ecretaria de

www.jau.sp.gov.br Assisténcia e
Desenvolvimento Social

Culdgnda do nosse POYY

a mitigacdo de riscos operacionais, reduzindo a possibilidade de interrupcdes, acidentes, ina-
dimplementos e custos extraordinarios durante a execugdo contratual.

Dessa forma, os resultados pretendidos consistem na realizagdo da viagem com seguranca,
gualidade, conforto e eficiéncia, assegurando a adequada aplicaciio dos recursos publicos, a
satisfagdo dos participantes e o alcance dos objetivos sociais e institucionais que fundamentam
a contratacgao.

10. Providéncias complementares que devem ser adotadas, em paralelo, no tocante &
operacionalizagdo do objeto de contratagdo.

Nado se aplica na contratagdo em questdo.

11. ContratagBes correlatas e/ou interdependentes, se houver.

Ndo se aplica na contratacdo em questdo.

12. Demonstragdo de possiveis impactos ambientais e possiveis medidas mitigadoras, se for o
caso.

Ndo se aplica na contratagdo em questdo.

13. Posicionamento conclusivo da adequagdo da contratac8o com vista a solugdo a que se
destina.

Ap0s a analise da necessidade administrativa, das alternativas disponiveis no mercado e das
caracteristicas especificas do objeto, conclui-se que a contratagdo de empresa especializada
para organizagdo, coordenagdo e execugdo de viagem turistica destinada a 35 (trinta e cinco)
pessoas idosas mais 15 (quinze) acompanhantes ao municipio de Caldas Novas/GO mostra-se
adequada, necessaria e plenamente compativel com os objetivos institucionais da Administra-
¢3o Publica, da politica nacional e municipal de assisténcia social, ac Estatuto do Idoso e a
Constituicdo Federal.

A solugdo proposta atende de forma integral as demandas identificadas, contemplando os
servicos de transporte rodovidrio interestadual, hospedagem, alimentagdo, acompanhamento
por guia de turismo habilitado, assisténcia aos participantes e suporte operacional durante toda
a execugdo da viagem, garantindo condi¢Ges adequadas de seguranga, conforto, acessibilidade
e bem-estar aos usuarios.

A contratagado apresenta-se como a alternativa mais eficiente sob os aspectos técnico, opera-
cional e econdmico, uma vez que possibilita a execugdo integrada dos servicos por empresa
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especializada, reduzindo riscos de descontinuidade, falhas de coordenacdo e dificuldades lo-
gisticas decorrentes de contratac®es fragmentadas.

A exigéncia de cadastro regular da agéncia de turismo e do guia turistico no CADASTUR, de
comprovagdo de capacidade técnica compativel com a complexidade do objeto, de guia de tu-
rismo regularmente registrado nos termos da Lei n2 8.623/1993, de seguros obrigatérios e da
regularidade dos veiculos perante a legislagdo de transporte de passageiros, incluindo as vis-
torias exigidas pela ANTT, mostra-se proporcional, necesséria e diretamente relacionada a
adequada execugdo contratual, especialmente em razio do atendimento de publico idoso,
considerado grupo gue demanda atengdo especial quanto & seguranca, mobilidade e assistén-
cia.

Verifica-se, portanto, que a solugdo escolhida observa os principios da eficiéncia, economici-
dade, planejamento, interesse publico, protecdo integral do idoso, promogao da saude mental
seguranca dos usudrios e boa gestdo dos recursos publicos, apresentando-se tecnicamente vi-
avel e adequada ao atendimento da necessidade administrativa identificada.

Diante do exposto, conclui-se favoravelmente pela viabilidade e adequacio da contratac3o
pretendida, recomendando-se o prosseguimento da demanda através do documento de for-
malizagdo de demanda, termo de referéncia e, finalmente, do processo licitatério para selecdo
da proposta mais vantajosa para a Administragdo, observadas as condigBes e exigéncias esta-
betecidas nem todos os documentos retro citados.

Jahu, SP, 01 de junho de 2026.

DANIELA FRANCINI MORI SGAVIOLI
Responsavel pelo Estudo Técnico Preliminar
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